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WSTEP
1. Pomoc spoleczna i zasady jej udzielania:

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyci¢zenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie
pokona¢ wykorzystujac wilasne zasoby 1 mozliwosci. Pomoc spoteczng organizujg organy
administracji rzadowej i samorzagdowe;.

Organy te realizujac zadania pomocy spotecznej wspotpracuja, na zasadzie partnerstwa,
z organizacjami pozarzadowymi, Kosciolem Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoleczna wspiera osoby i1 rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokajania
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godno$ci cztowieka.
Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie
dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia o0s6b i rodzin oraz ich integracji
ze $rodowiskiem.

Osoby 1 rodziny korzystajace z pomocy spolecznej sa obowigzane do wspoétdziatania
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;.
Prawo do $wiadczen z pomocy spolecznej przystuguje:
1) osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie majacym miejsce zamieszkania i przebywajacym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2) cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania 1 przebywajagcym na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
3) majgcym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Pomoc spoleczna polega w szczegélnoS$ci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu $wiadczen,

2) pracy socjalnej,

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spotecznej,

5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,

6) rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Praca socjalna — dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pehnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna jest wyjatkowa formg $wiadczenia pomocy spotecznej, szczegolnie z punktu
widzenia celu pomocy spotecznej, ktorym jest przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych osob
i rodzin, ktorych nie sa w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia i mozliwosci. Praca
socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich $rodowisku
spolecznym i prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich
aktywnosci 1 samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy
i koordynacji dzialan instytucji i1 organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkow
spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, ktéry jest sposobem

okreslania wspotdziatania osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2024 rok oraz informacja o potrzebach
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Kontrakt socjalny jest zawierany i realizowany przez pracownika socjalnego oraz osobe
deklarujacg wolg udzialu w przezwycig¢zaniu wtasnych trudnosci.

W 2024 r. kontynuowano prace socjalna z wykorzystaniem narzedzia jakim jest kontrakt socjalny.
2. Glowne cele pomocy spolecznej:

1) Wsparcie 0s0b i rodzin w przezwyci¢zaniu trudnej sytuacji zyciowej, doprowadzenie
— w miar¢ mozliwosci do ich zyciowego usamodzielniania i umozliwienie im Zzycia
w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka,

2) Zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej — dla oséb nie posiadajgcych
dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom niepetnosprawnym,

3) Zapewnienie dochodu do wysoko$ci poziomu interwencji socjalnej osobom i rodzinom
o niskich dochodach, ktére wymagajg okresowego wsparcia.

4) Zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknigtym skutkami patologii spotecznej,
w tym przemoca w rodzinie,

5) Integracja ze Srodowiskiem 0sob wykluczonych spotecznie,

6) Stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

3. Zasady udzielania pomocy spolecznej:

Swiadczenia pomocy spotecznej udzielane sa na wniosek:
1) osoby zainteresowanej,
2) jej przedstawiciela ustawowego,
3) innej osoby za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

Pomoc spoleczna moze by¢ takze udzielana z urzgdu. Osoba lub rodzina moze si¢ zglosi¢
0 przyznanie pomocy do osrodka pomocy spotecznej w miejscu zamieszkania. Decyzje o przyznaniu
lub odmowie przyznania pomocy wymagaja uprzednio przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego.

Decyzje w sprawach $wiadczen z pomocy spotecznej wydawane sa w formie pisemne;.
Od kazdej decyzji stuzy prawo odwotania. Wedtlug art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr. 64, poz. 593 z pdzn. zm.), pomocy udziela si¢ osobom i rodzinom,
w szczegdlnosci z powodu:

1) ubostwa,

2) sieroctwa,

3) bezdomnosci,

4) bezrobocia,

5) niepetnosprawnosci,

6) dtugotrwalej lub ciezkiej choroby,

7) przemocy w rodzinie,

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

9) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych i wielodzietnych,

10) braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej placowki
opiekunczo-wychowawcze,

11) trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaty status uchodzcy,

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

13) alkoholizmu lub narkomanii,

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

15) kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu wykonuje jednocze$nie zadania gminnego
osrodka pomocy spotecznej oraz powiatowego centrum pomocy rodzinie.
Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz ustawami o zmianie ustaw,
okreslajacych kompetencje organéw administracji publicznej, wykonuje zadania wlasne gminy
1 powiatu oraz zadania zlecone, dysponujac w tym zakresie $rodkami przekazywanymi z budzetu
panstwa przez wojewode.

4. Realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Zarzadzeniem z dnia 24 pazdziernika 2011 r. Prezydent Miasta Opola wyznaczyl Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu na organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.

Od 1 stycznia 2012 r. MOPR realizuje Ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z dnia 21 lipca 2011 r. z pdz. zm.)

5. Zespol interdyscyplinarny - realizacja ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej

Zesp6t Interdyscyplinarny w 2024 r. realizowat dziatania okre§lone w gminnym programie

przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony ofiar przemocy domowej poprzez:

— podnoszenie wrazliwosci spotecznej wobec przemocy,

— udzielanie profesjonalnej pomocy ofiarom przemocy domowej,

— oddziatywanie na sprawcow przemocy — programy korekcyjno — edukacyjne.

— zbieranie informacji na temat rozmiaréw zjawiska przemocy,

— organizacja zaj¢¢ edukacyjno —wychowawczych szkotach,

— badanie potrzeb szkoleniowych dla pracownikéw pierwszego kontaktu.

6. Przeciwdzialanie przemocy domowej

W strukturach MOPR funkcjonuje Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych
Przemocy Domowej, Osrodek Interwencji Kryzysowej oraz Zesp6Ot Interdyscyplinarny realizujacy
procedure ,,Niebieskiej Karty”.

W ramach realizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy podejmuje si¢ nastgpujace
dziatania:
— interwencje kryzysowe,
— wsparcie, pomoc psychologiczna (terapia indywidualna i grupowa),
— poradnictwo prawne, psychiatryczne, socjoterapeutyczne,
— pomoc socjalna, pedagogiczna i wychowawcza.

Ponadto prowadzone byly zaj¢cia profilaktyczno — terapeutyczne dla dzieci — ofiar, $wiadkow
przemocy oraz dorostych osob. Realizowane sg programy korekcyjno — edukacyjne dla sprawcow
przemocy domowej (grupowe i indywidualne).

Prowadzono aktywne dziatania informacyjno — edukacyjne na tamach lokalnych mediow
dotyczace przeciwdziatania przemocy domowej. Osoby doswiadczajgce przemocy moga skorzystac ze
schronienia
w SOW, gdzie nieodplatnie otrzymuja wszechstronng pomoc (jak wyzej) oraz pomoc w uzyskaniu
mieszkania z zasobow gminy.

l. Struktura organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu

Osrodek jest samodzielng jednostka organizacyjng miasta Opola, dziatajaca w granicach
administracyjnych miasta, utworzong na podstawie uchwaty nr XI1/77/90 Miejskiej Rady Narodowe;j
w Opolu z dnia 28 lutego 1990 r. w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
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w Opolu oraz uchwaty nr VII/94/99 Rady Miasta Opola z dnia 25 marca 1999 r. zmieniajacej uchwate
w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.

Strukturg organizacyjng Osrodka tworza: dzialy, referaty, samodzielne stanowiska pracy,
Domy Dziennego Pobytu, Osrodek Interwencji Kryzysowej, Osrodek Readaptacji Spotecznej,
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Punkt Konsultacyjny dla Oséb
Uzaleznionych, Klub Integracji Spotecznej, Dziat Opieki nad Rodzing i Dzieckiem, Centrum
Informacyjno — Edukacyjne ,, Senior w Opolu”, Centrum Aktywizacji Spoteczne;.

1. Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu

Wykres kotowy — wyksztalcenie pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.
Stan na 31.12.2024 r.

ml
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ms
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me

LEGENDA

1| wyzsze mgr 41,73% 101
2 | wyzsze podypl. 19,83% 48
3 | wyzsze zawodowe 10,74% 26
4 | policealne 3,72% 9
5 | Srednie 13,64% 33
6 | zasadnicze zawodowe 4,55% 11
7 | podstawowe 4,55% 11
8 | doktoraty 1,24% 3

100,00% 242

14 pracownikéw socjalnych posiada 1 stopien specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik
socjalny.

3 pracownikow socjalnych posiada 1 i1 2 stopien specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik
socjalny.

4 pracownikow socjalnych posiada 2 stopien specjalizacji zawodowej w zawodzie pracownik socjalny.
1 pracownik niebgdacy pracownikiem socjalnym posiada 1 i 2 stopien specjalizacji zawodowej w
zawodzie pracownik socjalny.

1 pracownik niebedgcy pracownikiem socjalnym posiada 2 stopien specjalizacji zawodowej w
zawodzie pracownik socjalny.
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2. Wydatki poniesione na poszczegélne zadania

Wydatki biezace:

Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w 2024 roku

Dzial

Rozdzial

Numer
zadania

Nazwa zadania

Plan

Wykonanie

%

851

85195

Pozostala dzialalnos¢

9 850,06

9 850,06

100,00

851

85195

MOPR/41

Wydatki na realizacj¢ zadan
biezacych z zakresu
administracji rzadowej oraz
innych zadan zleconych
gminie ustawami -
wydawanie decyzji

9 850,06

9 850,06

100,00

852

85202

Domy pomocy spolecznej

6 289 186,00

6 035 491,84

95,97

852

85202

MOPR/01

Domy Dziennego Pobytu

5972 543,00

5745 159,67

96,19

852

85202

MOPR/130

Wydatki na realizacje
wilasnych zadan biezacych
gmin- dodatki motywacyjne

316 643,00

290 332,17

91,69

852

85205

Zadania w zakresie
przeciwdzialania przemocy
w rodzinie

878 737,00

863 202,55

98,23

852

85205

MOPR/02

Wydatki na zadania biezace z
zakresu administracji rzagdowe;j
oraz inne zadania zlecone
ustawami realizowane przez
powiat SOW

849 820,00

848 216,33

99,81

852

85205

MOPR/125

Wydatki na realizacje
wlasnych zadan biezacych
gmin- ZI

6 000,00

5999,53

99,99

852

85205

MOPR/128

Wydatki biezace - ZI

9 000,00

8 986,69

99,85

852

85205

MOPR/129

Wydatki biezace - projekt
sala doswiadczen

13 917,00

0,00

0,00

852

85213

Skladki na ubezpieczenie
zdrowotne oplacane za osoby
pobierajace niektére
Swiadczenia z pomocy
spolecznej

289 000,00

284 353,38

98,39

852

85213

MOPR/03

Wydatki na realizacje
wlasnych zadan biezacych
gmin (zwiazkow gmin,
zwiazkow powiatowo -
gminnych) -skladki
zdrowotne

289 000,00

284 353,38

98,39

852

85214

Zasilki i pomoc w naturze
oraz skladki na
ubezpieczenia emerytalne i
rentowe

16 434 000,00

16 230 185,56

98,76
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852

85214

MOPR/04

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie -wydatki biezace -
zasitki wlasne

15 854 000,00

15 673 644,32

98,86

852

85214

MOPR/05

Wydatki na realizacje
wlasnych zadan biezacych
gmin (zwigzkéw gmin,
zwigzkow powiatowo -
gminnych) - zasitki okresowe

580 000,00

556 541,24

95,96

852

85216

Zasilki stale

3322 610,00

3292 387,77

99,09

852

85216

MOPR/06

Wydatki na realizacje
wlasnych zadan biezacych
gmin (zwigzkéw gmin,
zwigzkow powiatowo -
gminnych) - zasilki stale

3322 610,00

3292 387,77

99,09

852

85218

Powiatowe centra pomocy
rodzinie

1479 774,00

1465 931,17

99,06

852

85218

MOPR/07

Wydatki biezagce PCPR

1400 442,00

1387 588,51

99,08

852

85218

MOPR/131

Wydatki na realizacje zadan
wilasnych powiatu - dodatki
motywacyjne

79 332,00

78 342,66

98,75

852

85219

Osrodki pomocy spolecznej

14 292 133,83

14 013 772,61

98,05

852

85219

MOPR/09

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie-wydatki biezace

11 909 655,00

11771 792,88

98,84

852

85219

MOPR/10

Wydatki na realizacje
wilasnych zadan biezacych
gmin (zwigzkow gmin,
zwigzkow powiatowo -
gminnych)

1219 405,00

1219 405,00

100,00

852

85219

MOPR/38

Wydatki na realizacj¢ zadan
biezacych z zakresu
administracji rzadowej oraz
innych zadan zleconych
ustawami opiekun prawny

151 993,83

151 993,83

100,00

852

85219

MOPR/105

Wydatki w ramach MPPiRPA
na lata 2024-2026

31 520,00

31 129,00

98,76

852

85219

MOPR/105

Wydatki na realizacje
wilasnych zadan biezacych
gmin- dodatki motywacyjne

979 560,00

839 451,90

85,70

852

85220

Jednostki specjalistycznego
poradnictwa, mieszkania
chronione

2078 823,49

2 033 288,24

97,81

852

85220

MOPR/11

Wydatki biezace OIK

1871 057,00

1851 795,37

98,97

852

85220

MOPR/48

Wydatki na realizacje zadan
biezacych gmin - dodatek dla
pracownikéw socjalnych

32 336,49

31 941,83

98,78
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852 | 85220 MOPR/60 | Mieszkania chronione 48 000,00 35 888,78 74,77
852 | 85220 MOPR/60 | Wydatki na realizacje 127 430,00 113 662,26 89,20
wlasnych zadan biezacych
gmin- dodatki motywacyjne
852 | 85228 Uslugi opiekuncze i 4 063 570,00 3975455,71 97,83
specjalistyczne ustugi
opiekuncze
852 | 85228 MOPR/12 | Wydatki biezace - uslugi 4000 000,00 3914 624,00 97,87
wlasne
852 | 85228 MOPR/13 | Wydatki na realizacj¢ zadan 4 320,00 2 940,00 68,06
biezacych z zakresu
administracji rzadowej oraz
innych zadan zleconych
gminie ustugi zlecone
852 | 85228 MOPR/123 | Wydatki biezace - ustugi 11 850,00 11 578,35 97,71
opiekuncze Korpus Wsparcia
Seniora - wklad wlasny
852 | 85228 MOPR/124 | Wydatki na realizacjg¢ 47 400,00 46 313,36 97,71
wilasnych zadan biezacych
gmin Korpus Wsparcia
Seniora - dotacja
852 | 85230 Pomoc w zakresie 1390 000,00 | 1321353,77 95,06
dozywiania
852 | 85230 MOPR/14 | Wydatki biezace - wklad 580 000,00 528 541,51 91,13
wlasny dozywianie
852 | 85230 MOPR/15 | Wydatki na realizacj¢ 810 000,00 792 812,26 97,88
wlasnych zadan biezacych
gmin (zwiazkéw gmin,
zwigzkow powiatowo -
gminnych) dotacja
dozywianie
852 | 85231 Pomoc dla cudzoziemcéw 69 861,00 69 861,00 100,00
852 | 85231 MOPR/93 | Wydatki na zadania biezace z | 69 861,00 69 861,00 100,00
zakresu administracji rzagdowe;j
- IPI
852 85295 Pozostala dzialalno$é 2 810 528,00 2 669 562,62 94,98
852 | 85295 MOPR/17 | Osrodek Readaptacji 2 042 400,00 1946 732,75 95,32
Spotecznej ,,Szansa”
852 85295 MOPR/18 Prace spolecznie- uzyteczne 44 500,00 41 367,52 92,96
852 | 85295 MOPR/20 | Punkt Konsultacyjny 154 789,00 152 510,03 98,53
852 | 85295 MOPR/22 | Dni Seniora 25 000,00 24 929,25 99,72
8
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852

85295

MOPR/23

Opieka nad osobami
starszymi- wdrozenie systemu
Teleopieki

1 300,00

1257,90

96,76

852

85295

MOPR/24

Wydatki biezace - kurator

62 199,00

56 352,12

90,60

852

85295

MOPR/72

Wydatki na realizacje
wlasnych zadan biezacych
gmin- Korpus Wsparcia
Seniora dotacja

9616,00

9 538,07

99,19

852

85295

MOPR/95

Srodki Funduszu Pomocy na
realizacje zadan na rzecz
pomocy Ukrainie -
zapewnienie positku dla dzieci

3 220,00

220,00

6,83

852

85295

MOPR/100

Srodki Funduszu Pomocy na
realizacje zadan na rzecz
pomocy Ukrainie -zasitek
okresowy

17 800,00

17 701,41

99,45

852

85295

MOPR/101

Srodki Funduszu Pomocy na
realizacje zadan na rzecz
pomocy UkKrainie -zasitek staty

331 000,00

329 504,75

99,55

852

85295

MOPR/102

Srodki Funduszu Pomocy na
realizacje zadan na rzecz
pomocy Ukrainie -sktadki na
ubezpieczenia zdrowotne

3 600,00

1290,89

35,86

852

85295

MOPR/115

Korpus Wsparcia Senioréw -
wklad wlasny

2 404,00

2 384,52

99,19

852

85295

MOPR/116

Wydatki na realizacje
wilasnych zadan z zakresu
administracji rzadowej oraz
innych zadan zleconych
gminie - licencja

8 624,00

8 624,00

100,00

852

85295

MOPR/126

NieSamiDzielni -rozwdj ustug
spotecznych - 111 edycja

92 870,00

67 239,64

72,40

852

85295

MOPR/127

NieSamiDzielni -rozwoj ustug
spotecznych - 111 edycja

4 643,50

3 361,98

72,40

852

85295

MOPR/137

Trudny start, lepsza przysztosé
3 - program wsparcia rodzin i
pieczy zastepczej w miescie
Opolu i gminie Muréw

1312,50

1309,56

99,78

852

85295

MOPR/138

Trudny start, lepsza przysztosé
3 - program wsparcia rodzin i
pieczy zastepczej w miescie
Opolu i gminie Muréw

5 250,00

5 238,23

99,78

853

85322

Fundusz Pracy

435 971,00

416 094,93

95,44

853

85322

MOPR/25

Klub Integracji Spoteczne;j-
wydatki biezace

435 971,00

416 094,93

95,44

853

85334

Pomoc dla repatriantéw

127 434,99

127 434,99

100,00

853

85334

MOPR/39

Wydatki na zadania biezace z
zakresu administracji rzadowe;j
oraz inne zadania realizowane
przez powiat

56 862,05

56 862,05

100,00
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853 85334 MOPR/59 | Wydatki na zadania biezace 70572,94 70572,94 100,00
realizowane przez gming na
podstawie porozumien -
mieszkanie repatriantow
853 85395 Pozostala dzialalno$¢ 2 224 408,50 2199 641,81 98,89
853 85395 MOPR/26 | Centrum Informacyjno - 677 975,00 667 097,56 98,40
Edukacyjne "Senior w Opolu”
853 85395 MOPR/40 | Wydatki na zadania biezace z | 213 559,50 213 559,50 100,00
zakresu administracji rzagdowe;j
oraz inne zadania zlecone
ustawami realizowane przez
powiat - realizacja zadan
wynikajacych z ustawy o
Karcie Polaka
853 85395 MOPR/56 | Centrum Aktywizacji 365 320,00 362 306,57 99,18
Spotecznej
853 85395 MOPR/73 | RE-Start - wydatki biezace 825 534,00 815 337,09 98,76
853 85395 MOPR/94 Srodki Funduszu Pomocy na 52 020,00 51 406,23 98,82
realizacj¢ zadan na rzecz
pomocy Ukrainie -
jednorazowe $wiadczenia
pieniezne
853 85395 MOPR/111 | Wydatki biezace - $niadanie 30 000,00 29 974,83 99,92
wielkanocne
853 85395 MOPR/117 | Dziatania na rzecz os6b 20 000,00 20 000,00 100,00
niepetnosprawnych
853 85395 MOPR/118 | Wybory Miss i Mistera 60+ z 10 000,00 10 000,00 100,00
Opola
853 85395 MOPR/119 | Stawiamy na Senioréw z 10 000,00 10 000,00 100,00
Opola
853 85395 MOPR/120 | Nie wykluczamy- dziatamy 10 000,00 9 960,03 99,60
853 85395 MOPR/121 | Aktywni seniorzy z Opola 10 000,00 10 000,00 100,00
854 Edukacyjna opieka 542 550,08 311 314,40 57,38
wychowawcza
854 85415 MOPR/83 Pomoc materialna dla uczniow | 235 000,00 57 263,20 24,37
854 | 85415 MOPR/89 | Wydatki na realizacje 247 550,08 209 014,40 84,43
wlasnych zadan biezacych
gmin- pomoc materialna dla
uczniow
10
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854

85495

MOPR/104

Srodki Funduszu Pomocy na
realizacj¢ zadan na rzecz
pomocy Ukrainie - stypendia i
zasitki szkolne

60 000,00

45 036,80

75,06

855

85504

Wspieranie rodziny

427 448,07

369 934,99

86,55

855

85504

MOPR/29

Wydatki biezace

316 100,00

264 588,34

83,70

855

85504

MOPR/135

Wydatki na realizacje
wlasnych zadan biezacych
gmin- dodatki motywacyjne

57 990,00

54 946,34

94,75

855

85504

MOPR/140

Program "Asystent rodziny w
2024 roku"

53 358,07

50 400,31

94,46

855

85508

Rodziny zastepcze

6 229 221,00

5752 751,63

92,35

855

85508

MOPR/30

Wydatki biezace - rodziny
zastepcze

6 067 900,00

5594 603,04

92,20

855

85508

MOPR/134

Wydatki na realizacje
wlasnych zadan biezacych
gmin- dodatki motywacyjne

50 345,00

47 172,59

93,70

855

85508

MOPR/136

Srodki Funduszu Pracy na
dofinansowanie dodatku do
wynagrodzen dla rodzin
zastgpczych zawodowych i
prowadzacych rodzinne domy
dziecka

41 496,00

41 496,00

100,00

855

85508

MOPR/139

Program wsparcia powiatu w
organizowaniu i tworzeniu
rodzinnych form pieczy
zastepezej

69 480,00

69 480,00

100,00

855

85510

Dzialalno$¢ placowek
opiekunczo- wychowawczych

882 600,00

845 062,95

95,75

855

85510

MOPR/32

Pokrycie kosztéw pobytu
dziecka w placéwkach
opiekunczo - wychowawczych
poza powiatem Opole

751 050,00

736 817,15

98,10

855

85510

MOPR/33

Srodki na usamodzielnienie i
kontynuacije nauki
wychowankow placowek
opiekunczo-wychowawczych

131 550,00

108 245,80

82,28

855

85595

Pozostala dzialalnos¢

102 003,50

102 003,50

100,00

855

85595

MOPR/112

Srodki Funduszu pomocy na
realizacj¢ zadan na rzecz
pomocy Ukrainie - piecza
zastepcza

102 003,50

102 003,50

100,00

wydatki biezace

64 379 710,52

62 388 935,48

96,91

852

85219

6060

Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie - zakupy
inwestycyjne

55 000,00

49 872,81

90,68

11
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852 85295 6060 ORS Szansa - zakupy 47 000,00 46 425,19 98,78
inwestycyjne
wydatki majatkowe 102 000,00 96 298,00 94,41
ogélem wydatki 64 481 710,52 | 62 485 233,48 96,90
dochody (m.in..odplatnosé za | 3 880 556,00 4670 427,33 120,35
ushugi opiekuncze , dps,
piecza, obiady w DDP

Il.  CHARAKTERYSTYKA SWIADCZENIOBIORCOW MIEJSKIEGO
OSRODKA POMOCY RODZINIE

Ogodtem wsrod swiadczeniobiorcow jest wigeej kobiet niz mgzczyzn. Przewaga liczby kobiet
ubiegajacych si¢ o pomoc wynika ze szczeg6lnej sytuacji kobiet na rynku pracy, gdyz ze wzgledu na
petione przez nie funkcje opiekuncze nad innymi czlonkami rodziny sa one bardziej zagrozone
wykluczeniem z rynku pracy.

Struktura rodzin korzystajacych z pomocy w 2024 r. byta taka sama jak w roku 2023, czyli
najwigcej jest malzenstw z dzie¢mi, nastgpnie samotnych matek z dzie¢mi oraz samotnych osob
z niepetnosprawnoscig i 0sob w wieku emerytalnym.

Wisréd §wiadczeniobiorcoOw najwiecej osdb pozostaje na utrzymaniu innych osob (dotyczy to
w szczegoOlnosci osob niepetnoletnich) oraz utrzymuje si¢ ze $wiadczen socjalnych. W grupie
$wiadczeniobiorcow w wieku produkcyjnym najwigcej jest osob bezrobotnych, bez prawa do zasitku
dla bezrobotnych. Wsrdéd $wiadczeniobiorcOw najwigcej jest osob z wyksztatlceniem zasadniczym
zawodowym oraz podstawowym.

W 2024 r. pomoca spoleczng objeto 2368 rodzin, w tym 155 rodzin z dzieé¢mi.

Klienci korzystajacy z pomocy po raz pierwszy (nowe $rodowiska) to 261rodzin co stanowi
11% wszystkich korzystajacych.

Glowne powody korzystania z pomocy spotecznej w 2024 r. to:

podeszty wiek (28%),

dtugotrwata choroba (17%),

niepetnosprawnos¢ (13%),

brak mozliwosci zapewnienia opieki cztonkom rodziny (10%),

utrata pracy (10%),

nowe rodziny zamieszkate w Opolu (17%),

inne (brak schronienia, opuszczenie DPS, opuszczenie Zakladu Karnego, przemoc
w rodzinie - 5%).

NoookrwdE

W 2024 r. usamodzielnilo si¢ 217 rodzin. Usamodzielnienie wynikalo z:
1. podjecia pracy zarobkowej (15%),
2. uzyskania uprawnien do $wiadczen emerytalno — rentowych (16%),

12

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2024 rok oraz informacja o potrzebach
w zakresie pomocy spoteczne;j.

1d: EC8C97BF-0D4F-4095-B25F-3210F40347F 1. Przyjety Strona 12



3. poprawy sytuacji rodzinnej, dochodowej, zmiany miejsca zamieszkania (23%),

4. pomocy rodziny (18%),

5. zpowodu braku wspodtpracy z pracownikiem socjalnym utrata prawa do $wiadczen (1%),
6. 27% osob korzystajacych ze $wiadczen zmarto.

Sieroctwo ‘2

Narkomania ﬂ
Zdarzenie losowe g
Przemoc domowa ;

Trudno$ci po opuszczeniu zaktadu karnegozaktadu karnego :23?

Alkoholizm ge®®
Potrzeba ochrony macierzynstwa 58
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 81500

s 258
Bezcomnos ey
; 349
Beziobocie | 15
. s 666
Niepeinosprannos | 07

Diugotrwata lub ciezka choroba 73393

. 628

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
m 2024 m 2023

Analiza dokonana na podstawie danych z kliku ostatnich lat wskazuje, ze za gléwny powod
trudnej sytuacji zyciowej, sklaniajacy do korzystania przez podopiecznych MOPR z pomocy
spotecznej nalezy uzna¢ przede wszystkim: dlugotrwata i ciezka chorobg (739 rodzin),
niepelnosprawnos¢ (666 rodzin), a takze bezrobocie (349 rodzin) i bezdomnos¢ (258 osob).

Problem bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego wystagpit w 100 rodzinach, w zdecydowanej wigkszo$ci w rodzinach niepelnych.
Powyzsze dane wskazuja, ze powody przyznania pomocy W 2024 roku byly porownywalne do roku
poprzedniego

W 2024r. zwiekszyla sie¢ liczba rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc w zwiazku
z przezywaniem trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Rodziny te otrzymujg wsparcie w formie:
1) konsultacji i poradnictwa specjalistycznego,
13
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2) terapii i mediaciji,

3) ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych,

4) pomocy prawnej, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego,

5) asystenta rodziny.

W roku 2024 r. wzrosty wydatki na zadania wlasne gmin i powiatow. Zasitki okresowe,
celowe 1 state sg najpowszechniejszymi §wiadczeniami pieni¢znymi przyznawanymi przez osrodek.
Natomiast wérod §wiadczen niepieni¢znych najpowszechniejsze sg ustugi opiekuncze $wiadczone w
miejscu zamieszkania oraz positki przyznawane w ramach programu wieloletniego ,, Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”.

PROCENTOWY PODZIAL. WYDATKOW PONIESIONYCH NA REALIZACJE
ZADAN WELASNYCH GMINY W 2024 r.

0525

m Odpfatno$¢ gminy za pobyt
w DPS (53%)

W Ustugi opiekuncze (19%)
Pomoc finansowa (24%)

B Schronienie (16%)

W Positek (42,5%)
Sprawienie pogrzebu (0,5%)

Najwieksze wydatki w 2024 r. zostaly poniesione z tytulu odplatnos$ci gminy za
podopiecznych umieszczonych w domach pomocy spolecznej i stanowily one 14.938.354 zt (53%
ogélu analizowanych wyzej wydatkow). Kolejne pod wzgledem wielkosci sa wydatki w kwocie
3.914.624 przeznaczone na pomoc w formie ustug opickunczych w miejscu zamieszkania oséb,
wymagajacych takiego wsparcia.

W 2024 roku w wyniku przeprowadzonego postepowania administracyjnego wydanych
zostalo lgcznie 9.260 decyzji przyzmajacych poszczegolne formy pomocy w tym stypendia
i zasilki szkolne.

14
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1. Rodziny objete pomoca w poszczegolnych rejonach opiekunczych

Lp. |Rejon Opiekunczy Liczba swiadczeniobiorcow
lacznie z praca socjalna
2021r. 2022 r. 2023 r. 2024r.
1. ul. Armii Krajowej 455 388 432 404
2. ul. Wroctawska 376 371 362 464
3. ul. Armii Krajowej 488 425 474 484
4, ul. Gorzotki 342 304 314 330
5. ul. Hubala 637 695 701 686
Razem 2298 2183 2283 2368

Swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej udzielane sa osobom i rodzinom znajdujacym sie w
trudnej sytuacji zyciowej. Przyznawane $§wiadczenia maja zaré6wno charakter obowigzkowy jak
i fakultatywny. Prawo do $wiadczen pienigznych okreslonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej
w 2024r. przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych dochéd na osobe w rodzinie nie przekraczat:

1) dla osoby samotnie gospodarujacej 776 zl,
2) dla gospodarstw domowych wieloosobowych 600 zt na osobe w rodzinie,
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej ustawa o pomocy

spoleczne;.

2. Powody przyznawania pomocy w latach 2021 — 2024

Powdéd trudnej sytuacji zyciowej

Liczba rodzin

2021r. 2022r. 2023r. 2024r.
Ubodstwo 750 810 621 628
Sieroctwo 0 1 1 0
Bezdomnos¢ 298 297 237 258
Bezrobocie 468 512 339 349
Niepelnosprawnos¢ 731 861 697 666
Dhugotrwata lub cigzka choroba 921 987 793 739
Przemoc domowa 14 22 7 7
Potrzeba ochrony macierzynstwa | 24 0 20 20
Bezradno$¢ w  sprawach  opiekunczo- | 113 229 85 100
wychowawczych, w tym:
Rodziny wielodzietne 9 31 3 5
Rodziny niepetne 68 121 43 33
Trudnosci po opuszczeniu zaktadu karnego 38 29 31 28
Alkoholizm 82 63 59 48
Narkomania 8 8 14 11
Zdarzenie losowe 5 36 5 7
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I11.  INNE FORMY POMOCY

1. Opieka nad rodzing i dzieckiem

Rodzinie majacej trudno$ci w wypehianiu swoich zadan oraz dziecku z tej rodziny udziela si¢
pomocy, w szczegolnosci w formie:

1) poradnictwa rodzinnego,

2) terapii  rodzinnej, rozumianej jako  dzialania  psychologiczne,  pedagogiczne
i socjologiczne, majace na celu przywrocenie rodzinie zdolnosci do wypetniania jej zadan,

3) pracy socjalnej,

4) zapewnienie dziecku opieki i wychowania poza rodzina,

Rodzina otrzymuje pomoc w szczegdlnosci poprzez dziatania:

1) specjalistow, przygotowanych do pracy z rodzinag,
2) placoéwek opickunczo-wychowawczych,

3) zawodowych rodzin zastepczych,

4) grup wsparcia,

5) asystentow i koordynatorow.

Zadania dotyczace opieki nad dzieckiem i rodzing, zostaly przeniesione z ustawy o pomocy
spotecznej do Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(Dz. U. z dnia 21 lipca 2011 r.).

Zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej sa realizowane zgodnie
z zasada pomocniczosci.

Rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
zapewnia si¢ wsparcie, ktore polega w szczegdlnosci na wzmocnieniu roli i funkcji rodziny poprzez:
1) rozwijanie umiej¢tnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny,
2) podnoszenie swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,
3) pomoc w integracji rodziny,
4) przeciwdziatanie marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny.

W przypadku gdy o$rodek powezmie informacje¢ o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych do rodziny kierowany jest asystent.

Pracg z rodzing podejmuja asystenci rowniez w przypadku czasowego umieszczenia dziecka
poza rodzing.

W 2024 r. na terenie m. Opola funkcjonowalo 137 rodzin zastepczych, w ktérych
przebywalo 198 dzieci.

Srodki przekazane Srodki przekazane rodzinom
. Liczba Liczba rodzinom ZaStQpcz.ym .
Typy rodzin . . zastepczym na na koszty utrzymania dzieci w roku
rodzin dzieci .
wynagrodzenia w 2024
roku 2024
spokrewnione 88 113 brak 1151 181,85
niezawodowe 43 62 wynagrodzenia 891 707,73
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zawodowe (w tym 1

zawodowa 5 13 409 226,21 270 713,26

specjalistyczna)

rodzinny dom dziecka 1 10 76 788,00 169 183,94

Podsumowanie 137 198 486 014,21 2 482 786,78

L.P RODZAJ RODZIN LICZBA LICZBA ] LICZBA ] KOSZT SWIADCZEN

ZASTEPCZYCH RODZIN DZIECI SWIADCZEN

1. | spokrewnione 88 113 1294 1151181,85
o, | Niezawodowe 43 62 652 891 707,73
3. | zawodowe 5 13 250 270713,26
4. | rodzinny dom dziecka 1 10 116 169 183,94
5. | rodziny pomocowe 0 0 0 0

wynagrodzenie z

6. | pochodnymi dla rodzin 5 X 60 409 226,21
zawodowych
wynagrodzenie z

7. | pochodnymi rodzin 0 X X 0
pomocowych

wynagrodzenie z
8. | pochodnymi dla
rodzinnego domu
dziecka

1 X 12 76 788,00

W ciggu catego 2024 r. MOPR prowadzil $cista wspolprace z kuratorami sadowymi,
wychowawcami placowek, pedagogami szkolnymi, $rodowiskiem lokalnym, organizacjami
pozarzadowymi, osrodkami adopcyjnymi oraz innymi jednostkami pomocy spoteczne;.

W dalszym ciggu przewaza liczba rodzin zastgpczych spokrewnionych z dzieckiem, ktore
czgsto nie radza sobie w wypelianiu zadan opieki 1 wychowania. Niewystarczajgca liczba
niespokrewnionych rodzin zastgpczych spowodowata koniecznos¢ kontynuowania kampanii na rzecz
rodzicielstwa zastepczego.

Od 2024 r. Pracownicy MOPR posiadajg uprawnienia do prowadzenia szkolen dla
kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej. W ciagu roku przeszkolono 8 osob ( 4
malzenstwa).

Dla Rodzin Zastepczych organizowane sg grupy wsparcia, na ktorych uczestnicy moga
wymienia¢ si¢ doswiadczeniem i wzajemnie wspiera¢ w pokonywaniu trudnosci wychowawczych,
jednocze$nie konsultacji udzielajg: psycholog, pedagog, prawnik i terapeuta odwykowy.
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W grudniu 2024 r. MOPR przystapil do realizacji projektu finansowanego ze Srodkow
unijnych pn. ,TRUDNY START, LEPSZA PRZYSZLOSC 3”.W ramach przedsiewzigcia
zorganizowana zostanie Wyjazdowa Akademia Rodzica, kampania promujaca rodzicielstwo
zastepcze, zostanie opracowany i wydany poradnik dla rodzin zastepczych pn. ,,niedokonczony
przewodnik” zawierajacy praktyczne porady dla poczatkujacych rodzicow zastgpczych.

Po opuszczeniu pieczy zastgpczej petnoletni wychowankowie podlegaja procesowi
usamodzielnienia, w trakcie ktorego wspiera ich opiekun usamodzielnienia. Podstawa udzielenia
pomocy osobie usamodzielnianej jest przygotowanie Indywidualnego Programu Usamodzielnienia.
Osobom usamodzielnianym przyznaje si¢ pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki
i zagospodarowanie. Wychowankowie, ktorzy opuszczaja placowki opiekunczo — wychowawcze
i rodziny zastgpcze oczekujacy na lokal z zasobow miasta otrzymuja pomoc w formie pobytu
w mieszkaniu treningowym. W Opolu przy ul. Oswigcimskiej funkcjonuje mieszkanie treningowe
przeznaczone dla usamodzielniajacych sie wychowankéw wychowujacych dzieci lub bedacych w
cigzy. Ponadto w dyspozycji MOPR pozostaje 5 mieszkan treningowych powstatych
w Centrum Aktywizacji Spotecznej, z ktoérych dwa przeznaczone sa dla usamodzielniajacych sig¢

wychowankow pieczy zastgpcze;j.

Monitorowano

W 2024 r. usamodzielnilo si¢ 15 wychowankéw pieczy zastepczej z terenu m. Opola.

realizacje

indywidualnych

programow

usamodzielnienia

wychowankow

przygotowujacych si¢ do prowadzenia samodzielnego zycia oraz integracji ze spoteczno$cia lokalna.

Pomoc finansowa udzielona wychowankom z rodzin zastepczych

LICZBA
L.P | RODZAJUDZIELONEJ WYCHOWANKOW Z LICZBA KOSZT
POMOCY RODZIN SWIADCZEN SWIADCZEN
ZASTEPCZYCH
1. USAMODZIELNIENIE 12 12 84 817,00
KONTYNUOWANIE
2. NAUKI 34 292 207 271,18
3. ZAGOSPODAROWANIE 16 16 34 255,00
SUMA X X 326 343,18

Pomoc finansowa udzielona wychowankom z placéwek opiekunczo — wychowawczych

LICZBA
L.P RODZAJ UDZIELONEJ WY(;)IE(:ZV(?‘?,IEEW Z LICZBA KOSzZT
POMOCY OPIEKUNCZO- SWIADCZEN SWIADCZEN
WYCHOWAWCZYCH
1. USAMODZIELNIENIE 3 3 22 482,00
2. | KONTYNUOWANIE NAUKI 16 96 71 169,69
3. ZAGOSPODAROWANIE 4 4 9 088,00
18
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X SUMA X X 102 739,69
LICZBA
L.P | RODZAJUDZIELONEJ WYCHOWANKOW Z LICZBA KOSZT
POMOCY INNYCH PLACOWEK SWIADCZEN SWIADCZEN
(MOW, MOS)

1. USAMODZIELNIENIE 0 0 0

2. | KONTYNUOWANIE NAUKI 0 0 0

3. ZAGOSPODAROWANIE 1 1 5 506,11

X SUMA X X 5 506,11

W celu zdiagnozowania sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej stale
wspoOtpracowano z psychologami, kuratorami zawodowymi, pedagogami i nauczycielami szkolnymi.
W efekcie tej wspotpracy dzieci i ich rodziny otrzymywaty optymalne wsparcie i pomoc m.in.:

1) prowadzono dziatania edukacyjne zwigzane z zachowaniem zasad higieny wskazanych przez
Glownego Inspektora Sanitarnego,

2) wspierano rodziny i usamodzielniajagcych si¢ wychowankéw w kontaktach z instytucjami,
przychodniami, urzgdami,

3) prowadzono wspotprace z jednostkami samorzgdowymi, organizacjami pozarzagdowymi oraz
innymi podmiotami specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny,

4) udzielano wsparcia przy zaktadaniu elektronicznego dziennika szkolnego,

5) rodziny uzyskiwaly wsparcie w obstudze urzadzen niezb¢dnych do realizacji obowigzku
szkolnego,

6) zapewniono wsparcic osobom sprawujagcym rodzinng piecz¢ zastepcza w ramach grup
wsparcia. Prowadzono réwniez poradnictwo specjalistyczne dla osob sprawujacych rodzinna
piecze zastgpcza, ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Pelnoletni
wychowankowie mogli skorzysta¢ z konsultacji i porad psychologa i prawnika.

IV. PROGRAM POMOCY DLA RODZIN Z PROBLEMEM OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYM

1. Realizacja zadan z zakresu wspierania rodziny

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej natozyla
nowe obowiazki na samorzady. Pomoc rodzinie naturalnej pozostala w gestii gminy, natomiast
organizacj¢ pieczy zastgpczej powierzono powiatowi. Obowigzki gminy klada nacisk na
wzmocnienie dzialan profilaktycznych i doskonalenie metod pracy z rodzina na rzecz
pozostawienia w niej dziecka lub powrotu do niej dziecka oraz stworzenie systemu wsparcia
rodziny, ktéra przezywa trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych wobec
swoich dzieci.

W 2024 r. rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo — wychowawcze zostaly objete
wsparciem asystenta przy wspOlpracy z pracownikiem socjalnym. Ustawa o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej $cisle okresla zadania asystenta rodziny, jednakze w wykonywanej pracy,
by w sposob prawidlowy realizowac¢ powierzone zadania, asystenci niejednokrotnie robili wigcej niz
okresla ich zakres obowigzkow.
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Realizujac zadania wynikajgce z ustawy, z kazda rodzing opracowany zostat plan pracy z rodzina.

Przedmiotowe plany pracy obejmowaly zakres dziatan majacych na celu przezwycig¢zenie
trudnych sytuacji zyciowych, terminy realizacji i przewidywane efekty dziatan.

Opracowanie planu pracy sprawiato poszczegdlnym rodzinom trudno$ci. Rodziny czesto nie
sa gotowe do podejmowania systematycznych dziatan. W wigkszos$ci rodzin niezbedne byto
wczesniejsze przygotowanie do tej czynnosci przede wszystkim poprzez wspieranie rozwoju wiasnej
wartosci oraz poczucia sprawstwa w organizowaniu i podejmowaniu dziatan.

W pierwszej kolejnosci asystenci rodziny dbali o rozwigzywanie podstawowych problemow
socjalnych rodzin, mieszkaniowych, materialnych, zdrowotnych czy wreszcie prawnych (pomoc
w wyrobieniu dokumentow, przygotowanie pism urzgdowych, uzyskanie prawa do ubezpieczenia,
wizyt w poradniach specjalistycznych). Ponadto pomagali rowniez w rozwigzywaniu problemow
psychologicznych podopiecznych (emocjonalnych, rodzinnych, probleméw w grupie rowiesniczej).
Asystenci rodziny wspierali rowniez w podejmowaniu aktywnos$ci spolecznej, tagodzili ewentualne
konflikty z sgsiadami, rodzing.

V. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
nie mogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spoleczne;.

W 2024 r. MOPR realizowal zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym, polegajace
na kierowaniu do domu pomocy spotecznej i ponoszeniu odptatnosci za pobyt w przypadku braku
0s6b zobowigzanych do alimentacji.

Do zadan w tym zakresie nalezy m.in. :

1) analiza wnioskow oraz przygotowanie dokumentacji niezbe¢dnej do wydania decyzji
w sprawie kierowania, odpfatno$ci i umieszczenia w domach pomocy spolecznej
o odpowiednich profilach, zgodnie z wtasciwoscia,

2) wystepowanie do sadu z wnioskami o umieszczeniec w domu pomocy spolecznej bez
wymaganej zgody uczestnika,

3) kierowanie do sadu wnioskow o zasadzenie alimentéw na rzecz osoby przebywajacej w domu
pomocy spoteczne;j,

4) kompletowanie dokumentacji niezbednej do wydania decyzji orzekajacej zwrot nalezno$ci
z tytutu wydatkow poniesionych zastepczo przez gming w przypadku niewywigzywania si¢
0s6b zobowigzanych z obowigzku oplaty za pobyt w domu pomocy spoteczne;j,

5) wspoélpraca z organami prowadzacymi domy pomocy spotecznej na terenie innych powiatow,
wojewodztw w celu uzyskania mozliwosci umieszczenia mieszkanca danego powiatu na
terenie innego powiatu.

W 2024 r. MOPR skierowal do domow pomocy spolecznej 140 oséb. W tym 69 osob
skierowano do domow pomocy na terenie m. Opola i 71 oséb do doméw pomocy poza Opolem.
Najwiecej os6b zostalo skierowanych do DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych i w
podeszlym wieku.
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Tryb kierowania oséb do Domu Pomocy Spotecznej:

OSOBA STARAJACA SIE O UMIESZCZENIE
W DPS LUB JEJ PREEDSTAICIEL

l ,L  PRZEPROWADZENIE WYWIADU
SRODOWISKOWEGO (RODZINNEGO)
3 PR‘:CC’S;;:‘;LW :\'> W MIEJSCU ZAMIESZKANIA LUB
R ORI POBYTU WNIOSKODAWCY PRZEZ
PRACOWNIKA SOCJALNEGO

lL i | SKOMPLETOWARNIE DOKUMENTOW

PRZEZ PRACOWNIKA SOCJALNEGO

ZLOZENIE WNIOSKU 1 POBRANIE
KOMPLETU DOKUMENTOW DO E
WYPELNIENIA [ DOSTARCZENIA PRZEKAZANIE DOKUNMENTOW
PRZEZ OSOBE STARAJACA SIE WCELU WYDANIA DECYZJI
LUBJEJ PRZEDSTAWICIELA
USTAWOWEGO 4
OCENA STANU ZDROWIA
WNIOSKODAWCY
1

WYDANIE DECYZJI

Poréwnanie wydatkéw na $wiadczenia pomocy spotecznej przyznane w ramach zadan wilasnych

gminy i zleconych w 2022 roku oraz w 2023 i 2024 roku

Wyszczegélnienie Kwota udzielonych Swiadczen (w zb) *
% wzrostu/

2022 r. 2023 . 2024 . spadku
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych i
wlasnych 11.109.378 |12.255.820 |14.009.292 141
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych bez
wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe 378.512 98.154 154.934 361
Swiadczenia przyznane w ramach zadan wtasnych bez
wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe 10.730.866 |12.157.666 |13.854.358 127

‘*) na podstawie danych ze sprawozdania MRPiPS

Struktura wydatkéw na $wiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan zleconych gminie w 2024

roku

Liczba  oséb,

ktorym Liczba t(vyota , Liczba  Liczba oséb
Formy pomocy przyznano A , Swiadczen w - .

. Swiadczen rodzin w rodzinach

decyzjg z1

Swiadczenie
Specjalistyczne ustugi

opiekuncze przystugujace na
podstawie przepisow ustawy

0 ochronie zdrowia
psychicznego 1 44 2.940 1 4
Wynagrodzenie opiekuna
prawnego 18 281 151.994 X X
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Analiza wydatkéw poniesionych na zadania w zakresie utrzymania mieszkancéw Opola w
domach pomocy spolecznej na przestrzeni lat 2021 — 2024 wskazuje, ze wydatki w 2024 roku w

porownaniu do2021 roku, byly wyzsze 0 2.127.967 zk.

Tabela: Zestawienie wnioskow o przyjecie do DPS i wydanych decyzji w latach 2021 -2024

2021r.
Liczba ztozonych wnioskdéw 115

($rednio

9-10 na miesiac)

Liczba decyzji kierujacych 92
Liczba decyzji odmownych 6
Liczba umorzen postgpowan 17
Procentowa ilo$¢ decyzji w stosunku 100%

do ztozonych wnioskéw, w tym:

Decyzji kierujacych 80%
Decyzji odmownych 0%
Umorzen  postgpowania 15%

2022r.

130
($rednio
10-11 na
miesigc)

117

0

13

100%

90%
0%
10%

2023r.
98

($rednio
8-9 na
miesiac)

92

0

6
100%

94%
0%
6%

2024r.
161
($rednio
13-14 na
miesigc)

140
7
14
100%

87%
4%
9%

PROGRAM POMOCY OSOBOM STARSZYM 1 DLUGOTRWALE CHORYM

Do najczestszych przyczyn, zmuszajacych emerytow do korzystania z pomocy spotecznej naleza:

1) niskie emerytury i zwigzane z tym ubdstwo,
2) choroby-brak srodkow na zakup lekow,

3) wynikajace z wieku i niepelnosprawnosci ograniczenie zdolnosci do samoobstugi
4) samotno$¢ i zwigzana z tym bezradno$¢ w zatatwianiu zyciowych spraw.

Program pomocy osobom starszym i dlugotrwale chorym w roku 2024 r. obejmowal:

1) pomoc finansows,
2) system ustug opiekunczych,

3) propozycje sposobu zycia, opartego o rozwoéj zainteresowan naukowych, kulturalnych,

turystycznych oraz czynny wypoczynek,
4) telefoniczne konsultacje psychologiczne,

5) staty telefoniczny monitoring 0os6b niesamodzielnych,

6) opieka wytchnieniowa,

7) realizacja recept i zaspokajanie innych potrzeb wynikajacych z koniecznosci odbywania

kwarantanny,
8) teleopieka,
9) zaopatrzenie w koperty zycia i opaski SOS,
10) ustugi asystenckie i wolontariat,
11) pomoc sgsiedzka.
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Proponowane formy miaty na celu utrzymanie starszego cztowieka jak najdtuzej w srodowisku
i zdolnosci do samoobstugi. Program byt realizowany przez Dzial Pomocy $rodowiskowej, Domy
Dziennego Pobytu i Centrum Informacyjno — Edukacyjne ,,Senior w Opolu”.

W roku 2024 z powodu dlugotrwalej choroby i niepelnosprawnosci skorzystalo z pomocy
finansowej 1405 o0sob.

Pomoc w formie uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania zorganizowano dla 344
0sob.

Zapewnienie ustug opiekunczych osobie samotnej, pozbawionej pomocy innych osob, gdy
rodzina nie jest w stanie jej udzieli¢ w miejscu jej zamieszkania, ktéra z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, jest zadaniem obowigzkowym gminy. Taka pomoc
moze by¢ rowniez przyznawana osobie, ktéra wymaga pomocy innych osdb, a rodzina nie jest
w stanie jej udzieli¢. Realizacja tego §wiadczenia umozliwia przede wszystkim osobom starszym,
schorowanym, niepelnosprawnym fizycznie pozostanie w swoim srodowisku zamieszkania.

W 2024 r. MOPR realizowal réwniez ustugi opiekuncze w ramach ogloszonych przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Programow.
Mieszkancy Opola mieli mozliwo$¢ skorzystania z catodobowej ustugi opieki wytchnieniowej
w ramach Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2024,
finansowanego w calosci ze srodkow Funduszu Solidarnosciowego. Tq forma pomocy objgto 15 0sob,
ktore zostaly umieszczone na okres 14 dni w osrodku $wiadczacym calodobowa opieke osobom
z niepetnosprawnosciag Ustuga byta §wiadczona nieodplatnie.

Ponadto w 2024 r. 773 osoby skierowano do placowek wsparcia dziennego dla osob
starszych — domy dziennego pobytu.

DOMY DZIENNEGO POBYTU

Domy dziennego pobytu sa s$rodowiskowymi placowkami pomocy spotecznej, ktore
przeznaczone sg glownie dla emerytdw i rencistdow. Najwazniejszym zadaniem tych placowek jest
zapewnienie goracego positku oraz umozliwienie osobom starszym i z niepelnosprawno$cia
korzystnego spedzania czasu wolnego, stworzenie mozliwo$ci zaspokajania r6znorodnych potrzeb
oraz budzenie nowych zainteresowan. Osrodki wsparcia $§wiadczg takze pomoc niekonwencjonalng
stuzacg utrzymaniu osoby w wieku senioralnym w jej naturalnym $rodowisku.

1. Dom Dziennego Pobytu ”ZELOTA JESIEN”

Dom Dziennego Pobytu ” ZLOTA JESIEN” realizuje podstawowe zadania z zakresu pomocy
w organizacji 1 aktywizacji zycia osobom starszym. Dom dziata od 1987 r. i funkcjonuje na bazie
spotdzielczego Domu Ztotej Jesieni (148 mieszkan przystosowanych dla emerytow, rowniez
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich). Placowka $wiadczy ustugi dla mieszkancow Domu
Ztotej Jesieni, jak rowniez innych osob starszych z miasta Opola. W 2024 r. z ustug korzystato 310
osob w tym 209 kobiet i 101 mezczyzn.

Bardzo wazng role odgrywa dziatalno$¢ kulturalno-o$wiatowa oraz terapeutyczna, w ramach
ktorej organizowane sg cykliczne wydarzenia:

1) Wystepy zespotu wokalnego ,,Ztoty 1i$¢”,
2) Pracownia terapii zajeciowe;,

3) Gimnastyka usprawniajaca,

4) Grupa taneczna ,,Senior Dance”,
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5) Cwiczenia rehabilitacyjne i relaksacyjne,
6) Praca z ciatem i oddechem,

7) Cwiczenia pamigci i pracy mozgu,
8) Spotkania swietlicowe,

9) Kawiarenka,

10) Biblioteka,

11) Kawiarenka internetowa,

12) Koto brydzowe,

13) Koto poetyckie,

14) Nauka rysunku i malarstwa,

15) Spotkania z poezja przy kawie,
16) Sekcja rowerowa,

17) Sekcja sportowa ,,Ztotka”.

Z. dzialalnosci kulturalno-o$wiatowej korzysta Srednio miesiecznie 300 osob.

Od poczatku istnienia Dom prowadzi dziatalno$¢ na rzecz srodowiska lokalnego, majaca na
celu przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu osob starszych i niepelnosprawnych. Dom promuje
profilaktyke prozdrowotng oraz edukacyjng.

Placowka wspolpracuje z wieloma instytucjami i organizacjami pozarzadowymi przy
realizacji wspolnych przedsigwzie¢ adresowanych do najstarszych mieszkancow miasta Opola.

W roku 2024 placowka aktywnie uczestniczyta w organizacji i obchodach m.in. Opolskiego
Sniadania Wielkanocnego, Opolskich Dni Seniora, Swiatowego Dnia Inwalidy, Olimpiady
Senioralnej, Opolskich Dni Os6b z Niepelnosprawnoscia.

Psycholog zatrudniony na potrzeby osob korzystajacych z uslug doméw dziennego pobytu
pozostawal w statym kontakcie telefonicznym z seniorami. Prowadzono zajecia w formie pogadanek,
w ramach ktérych poruszano tematy:

1. Jak radzi¢ sobie z samotnos$cia?,
2 Jak efektywnie wypoczywac?,
3 Jak przeciwdziata¢ obnizonemu poczuciu wartosci?
4, Z czego wynikaja trudnosci w wyrazaniu emocji?
5 Jak nalezy radzi¢ sobie ze stresem?
Jak efektywnie wypoczywac?

Lacznie psycholog przeprowadzit 361 spotkan i rozméw. Zajecia miaty charakter spotkan
indywidualnych i grupowych.

W 2024r. placéwka zrealizowala wiele projektow na rzecz senioré6w z miasta Opola, m.in.:

1. ,, Glos Seniora”,

2. ”Europejska Majowka Zyczliwosci”,

3. Kulturalna Prywatka 3”-Europejskie Opole” w ramach Opolskiej Nocy Kultury, ktora
zorganizowano na dachu Centrum Przesiadkowego Opole Gtowne ,

4. , Piesni dla Pokolen”, w ramach, ktorego opracowano i wydrukowano $piewniki patriotyczne,
5. ,» Senior — Kamera — Akcja 2,

6. Projekty socjalne zrealizowane przy udziale studentéw Uniwersytetu Opolskiego.

Placéwka prowadzi kanal na Youtube i Facebooku w ramach , ktérego ukazat si¢ w 2024r. cykl
wywiadow i filmow. W 2024 r. kanat miat 2 380 subskrybentow.

Pracownicy placowki wraz z przedstawicielami srodowiska senioralnego zatozyli Stowarzyszenie ,,
Bursztynowe Serca”. W 2024 r. z inicjatywy stowarzyszenia zrealizowano wiele interesujacych
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projektow na rzecz senioréw z miasta Opola. Srodki na ich realizacje stowarzyszenie pozyskato spoza
budzetu miasta.

2. Dom Dziennego Pobytu , MAGDA MARIA”.

Dom Dziennego Pobytu "MAGDA MARIA” jest placowka wsparcia dziennego dla starszych
i niepelnosprawnych mieszkancéw miasta Opola. W 2024 r. z ustug domu korzystalo 221 os6b.

Przy Domu Dziennego Pobytu dziataja:
1) Grupa muzycznej terapii zajgciowe;,
2) Grupa rytmiczno — taneczna,
3) Sekcja plastyczna,
4) Grupa gimnastyczna,
5) Koo recytatorskie
6) Pracownia terapii zajeciowe;.

Cyklicznie w domu odbywaja si¢ spotkania z ciekawymi ludzmi. Prowadzona jest stata
wspotpraca z Gimnazjum nr 4 w Opolu. W wyniku wspotpracy z Kosciotem Franciszkanow chor
seniorow czesto wystepuje w kosciele z koncertami dla mieszkancéw naszego miasta.

Wspdlnie ze studentami UO realizowane sa projekty na rzecz integracji srodowiska lokalnego.
Ponadto Dom wspotpracuje z wieloma stowarzyszeniami. Realizuje projekty opierajace si¢ na
wspoOlpracy migdzypokoleniowej, wspolnie ze studentami i mtodzieza szkolna.

Realizowany jest program rehabilitacji poznawczej dla oséb starszych z tzw. ,,gimnastyka
umystu”.

Z inicjatywy seniorOw zorganizowano grup¢ samopomocowa wytoniona wsrod
podopiecznych DDP — na rzecz innych potrzebujacych podopiecznych, szczegélnie w zakresie
dostarczania obiadow mniej sprawnym osobom zamieszkatym w poblizu ich miejsca zamieszkania.

Placowka stale wspoélpracuje z organizacjami dziatajagcymi na rzecz seniordw 1 0sob
z niepetnosprawnos$cia z miasta Opola m.in. z:
1) Wojewoddzkim Towarzystwem do Walki z Kalectwem,
2) Klubem Przyjaciol Poczdamu,
3) Ogolnopolskim Stowarzyszeniem Seniora,

Z inicjatywy o0sOb korzystajacych z placowki zorganizowano aktywng grupe samopomocowg
wyloniong wérod podopiecznych, ktdrzy podejmujg inicjatywy pomocowe na rzecz senioréw, ktorzy
€zasowo nie opuszczaja miejsca zamieszkania.

3.  Dom Dziennego Pobytu "MALINKA”

Dom Dziennego Pobytu ,, MALINKA” w Opolu przy u. Piotrkowskiej 2 rozpoczat dziatalnos¢
w grudniu 2010 r. Powstal w czesci 11-pigtrowego budynku, w ramach przebudowy lokalu
po przedszkolu. Dom jest placowka wsparcia dziennego i realizuje zadania z zakresu pomocy osobom
starszym, emerytom, rencistom i osobom z niepetnosprawnoscia.

Placowka dysponuje 8 salami do prowadzenia roznych form terapii zajeciowej,
w tym:
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1) sala komputerowa,

2) sala klubowa,

3) sala gier $wietlicowych,
4) sala plastyczna,

5) sala rehabilitacyjna,

6) pokdj wypoczynkowy,
7) salatelewizyjna.

W placéwcee funkcjonuje stotdwka, w ktorej wydawane sg positki przygotowywane w Domu
Dziennego Pobytu ,ZLOTA JESIEN”. Podobnie jak pozostate domy dziennego pobytu,
DDP ”"MALINKA”, jest placowka wsparcia dziennego i realizuje zadania z zakresu pomocy
emerytom i rencistom.

W okresie od stycznia do grudnia 2024 r. z dzialalno$ci domu korzystaly 166 oséb, w tym
126 kobiet i 40 mezczyzn. W ramach prowadzonych zaje¢ majacych na celu utrzymanie sprawnos$ci
fizycznej organizowano ¢wiczenia gimnastyczne, spacery Nornic- Wal king, zajecia taneczne oraz
zajecia na sitowni.
W ciagu roku 20234seniorzy skorzystali z bardzo bogatej oferty zaje¢ stacjonarnych oraz imprez,
wyj$¢, wydarzen ponadlokalnych.

Dom Drziennego Pobytu wspélpracuje z organizacjami pozarzadowymi m.in.
ze Stowarzyszeniem Diabetykow oraz Stowarzyszeniem Na Rzecz Integracji Srodowiska Lokalnego
,»Chciej chcie¢”. W kolejnych latach dziatalnosci placowki planowane sa dalsze wspdlne
przedsiewzigcia na rzecz emerytow i rencistow z miasta Opola. Na terenie placowki dziata biblioteka
oraz sale relaksacyjne. Czgsto organizowane sa wycieczki i wspdlne wyjscia do teatru, kina oraz
filharmonii.

Gtéwne formy aktywizacji oséb starszych w DDP

spotkania
aktywnos¢ kulturalne
spoteczna 5%

zajecia jezykowe

zajecia ruchowe
36%

\ zajecia muzyczne
8%

kurs komputerowy
32%

Wszystkie zaj¢cia prowadzone sg przez wykwalifikowanych pracownikow i skutkujg poprawag stanu
funkcjonowania zaréwno fizycznego jak 1 psychicznego senioréw, a takze spowolnieniem
postgpowania niektoérych chorob neurodegeneracyjnych.

Na terenie osrodka mozna skorzystac z ustug podologa, fryzjera, kosmetologa.

Dzigki wspolpracy z Instytutem Psychologii Uniwersytetu Opolskiego w 2024 r. zorganizowano
bezptatne konsultacje psychologiczne dla seniorow z miasta Opola.

Placowka wspotpracuje ze szkotami i pobliskimi przedszkolami.

Wiele projektow na rzecz senioréw osrodek realizuje we wspolpracy z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi pozyskujac na ich realizacje $rodki spoza budzetu miasta.
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Przykladowy plan zajeé:

.
Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Piatek
PILATES TAICHI PILATES PILATES PILATES
8:30-9:00 sala nr 11 8:30-9:00 sala nr 11 8:30-9:00 sala nr 11 8:30- 9:00 sala nr 11 8:30-9:00 sala nr 11
Ola Ola Ola Ewa Ola/Ewa
PILATES PILATES G'"Lﬁ:;?:mlffzy PILATES PILATES
9:00-9:30 sala nr 11 .00-9: sala nr 11 009 - 00-9: sala nr 11 9:00-9:30 sala nr 11
A 9:00-9:30 anr 9:00-9:30 ala 9 9:00-9:30 L lanr 1
Tomek
ZAJECIA MANUALNE
ECIA an) uwes, NORDIC WALKING zuMBA KABARET
9:00-11:00 an 9:30-10:00 N 9:30-10:10 o $:30-10:00 sala nr 11 10:00-11:00 g et
ZAJECIA TANECZNE ZAJECIA MANUALNE WARSZTATY KULINARNE ZAJEC"’;I£1[{FCZNE H\?;Srz@fncv@ﬁg
10:20-11:00 »FART" 9:00-14:00 sala nr 26 10:00-14:00 sala nr 26 10:20-11:00 sala nr 11 10:15-11:30 | KRAJOZNAWCZA
sala nr 11 Ewa Ola/Henia Biblioteka
Ola/Henia 1xw miesigcu

3-ci piatek miesiaca

GIMNASTYKA

GIMNASTYKA GIMNASTYKA NA IMN
drabinkach KRZESELKACH BUM BUM RURKI przy drabinkach GKAQZ?SSQKKAE:A
11:00-11:30 10:35-10:55 10:30-11:00 sala nr 11 11:00-11:30 sala nr9 11:00-11:25 Al
sala nr 9 sala nr 11 Tomek Ola salanr 11
Ewa Tomek Tomek
ZAJECIA UMYSLOWE PRZY GIMNASTYKA ZAJECIA MUZYCZNE ZAJECIA MANUALNE ZAJECIA MUZYCZNE
KAWIE przy drabinkach ECHO” la nr 26 ECHO"
12:30-14:00 Ka 11:00-11:30 sala nr 9 11:30-12:30 o 11:00-14:00 sala nr 11:30-12:30 o
Biblioteka Tomek sala nr 11 Henia sala nr 11
Henia/Ewa/Ola Tomek Tomek
AQUAEROBIC-
KLUB 12:00-13:00 BASEN
12:30-15:00 l Ftlu:aowv_ 13:00-13:30 | TECHNIKI RELAKSACYJNE ,,AVKWAR;IVJM"
sala telewizyjna masazery O A zapisy w biurze
Tomek Ola/Tomek/Ewa/Henia 13:00-14:00 Ola/Ewa/Daria/Kasia
GRY STOLIKOWE
13:00-14:00 Biblioteka
Tomek
. 9
4, Dom Dziennego Pobytu ,,Nad Odrg

W miesigcu listopadzie 2015 r. otwarto filie¢ DDP Malinka w Opolu przy ul. Rudzkiego.
Z placowki mogg korzysta¢ seniorzy i osoby niepelmosprawne z terenu Groszowic, Metalchemu,
Maliny, Grotowic i Nowej Wsi Krolewskiej. Na terenie domu sg organizowane zajgcia majace na celu
integracje i aktywizacj¢ seniorow, tj. nauka jezyka niemieckiego, zajecia kulinarne, ruchowe,
muzyczne ,terapia manualna, itp. Osrodek zostal wyposazony w sprzety umozliwiajgce prowadzenie
terapii. Seniorzy z terenu Groszowic sg zapraszani do spedzania czasu w DDP Malinka.

W 2024 r. z dzialalnosci Domu korzystalo 71 oséb, w tym 58 kobiet i 13 mezczyzn.

Dom prowadzit zajecia majace na celu przeciwdziatanie osamotnieniu. Przygotowano
zajecia 1 spotkania dla seniorow, ktore miaty bardzo korzystny wptyw na funkcje poznawcze,
oraz sprawnos$¢ seniorow a takze wyeliminowanie skutkow samotnosci i zwigzanej z nig
depresji. Waznym elementem byty zajecia z wykorzystaniem muzyki, popularnoscia cieszyty
si¢ tance na krzesetkach, zajecia z chustg klanzy. Cyklicznie byty prowadzone zajecia na

ptywalni.

Muzyczne pasje seniorzy realizuja w ramach choru ,,Groszowiczanki”. Inne talenty
artystyczne seniorzy rozwijaja w ramach powotanego do zycia kabaretu ,,A co mi tam”.

Propozycja dla admiratorow rysunku i malarstwa to organizowane lekcje z animatorem.
Nauka tworzenia proporcji, doboru barw czy operowania pedzlem i oldwkiem byla udzialem
zainteresowanych, podczas zaje¢ trwajacych kilka miesigcy.

Jednym z celéw prowadzonej dziatalnosci jest integracja migdzypokoleniowa zwigzku z tym
organizowano cykl wspolnych projektow z Przedszkolem ,,.Bajkowa Rodzina”, oraz ze Szkolg
Podstawowa nr 24.
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W 2024 r. po raz kolejny placowka zorganizowala zawody ,Senior Masterchef”,
,,Octoberfest”,a w okresie karnawalu ,,Wodzenie NiedZwiedzia”.

Prowadzono rowniez wspolprace z organizacjami pozarzgdowymi. Fundacja Rozwoju
Spotecznego Spinacz” wraz z Fundacjg Psychoedukacji Intra przygotowuja dla seniorow zajecia,
treningi umyslowe, ktore poprawiaja funkcje poznawcze oraz przyczyniaja si¢ do lepszego
funkcjonowania psychospotecznego seniorow. Placowka prowadzila stala wspotprace z Komenda
Miegjska Policji oraz PCK w Opolu w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia najstarszej grupy
mieszkancéw miasta Opola.

Placowka w 2024 r. kontynuowata wspotprace z Fundacja SMART, ktora prowadzita bezptatny cykl
zaje¢ edukacji w zakresie zdrowego zywienia.

W ramach dziatalnosci kulturalno-oswiatowej bardzo czgsto organizowane sg wspolne wyjscia do
kina, teatru i filharmonii. Seniorzy bardzo chetnie uczestnicza w organizowanych wycieczkach.

5. Centrum Informacyjno - Edukacyjne ,, Senior w Opolu”

W ramach polityki senioralnej miasta Opola istotnym dziataniem majacym na celu poprawe
jakos$ci zycia seniorow, byto powotanie do dziatania w 2016 r. Centrum Informacyjno — Edukacyjnego
»Senior w Opolu’” gdzie mozna otrzymaé aktualne informacje o tym co ciekawego dzieje si¢
w miescie, jakie wydarzenia sg planowane w najblizszym czasie.

W styczniu 2020 r. Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu” zostato przeniesione
do nowej siedziby przy ul. Krakowskiej 32 do budynku Centrum Aktywizacji Spoleczne;.
Duze przestrzenne sale pozwolity na rozwinigcie dziatalnosci CS dla Seniorow.

W Centrum prowadzona jest strona internetowa www.seniorwopolu.pl, gdzie zamieszczane sa
informacje i aktualnos$ci dla seniorow.
Centrum koordynuje dystrybucje KOPERTY ZYCIA i Opolskiej Karty Seniora. Karta ma na celu
wzmocnienie aktywno$ci spotecznej senioro6w oraz poprawe jakosci zycia poprzez stworzenie
i rozwijanie systemu ulg i preferencji, umozliwiajacych wigkszy dostgp do uslug, dobr kultury,
rozrywki. W 2024 r. wydano 1710 Kart Opolskiego Seniora i 231 Kopert Zycia.

Z inicjatywy Centrum powotano do zycia ,,TELEFON ZYCZLIWOSCI”, ktory obstuguja
wolontariusze i w ramach, ktérego seniorzy moga uzyskac¢ réznego rodzaju porady i informacje. W
ramach projektu wolontariusze obstugujacy telefon przeprowadzili 1020 rozméw z seniorami z m.
Opola.

Centrum jest miejscem wsparcia dla seniorek i seniorow, chcacych:

1. uzyskac potrzebng informacje,
2. zaangazowac si¢ w rozne dziatania,
3. rozwija¢ sie i edukowac.

Najwazniejsze zadania Centrum to:

podejmowanie dzialan na rzecz rozwoju i aktywizacji srodowisk senioralnych,
prowadzenie dziatalnosci informacyjno — edukacyjnej,

prowadzenie poradnictwa i rzecznictwa interesOw senioréw i ich rodzin,
rozwdj sieci wsparcia — klubow seniora,

promocja i wsparcie wolontariatu senioralnego,

analiza potrzeb spolecznych §rodowiska senioréw,

wsparcie logistyczne i merytoryczne Rady Seniorow Miasta Opola.

Nogak~wdE

28

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu za 2024 rok oraz informacja o potrzebach
w zakresie pomocy spoteczne;j.

1d: EC8C97BF-0D4F-4095-B25F-3210F40347F 1. Przyjety Strona 28


http://www.seniorwopolu.pl/

W ramach dziatalnosci Centrum prowadzone jest Studio Filmowe Seniora, Sekcja Turystyczna
oraz Studio Wiedzy Fotograficznej.

W ramach zaje¢¢ rekreacyjnych cyklicznie odbywaja sie:

1) zajecia ,,Zdrowy Kregostup”,
2) Nordyk Wal king,

3) Karate 50 plus,

4) Aqua Zomba dla Seniora,

5) joga na Amfiteatrze,

6) zajecia ze smoovey,

7) morsowanie.

Jednoczesnie w ramach przedsiewzig¢ cyklicznych prowadzone s zajgcia edukacyjne:

1) pogotowie komputerowe,

2) Zesp6t muzyczny Opolanie,

3) medytacje

4) spotkania z przedstawicielami policji zwigkszajace bezpieczenstwo seniorow.

Centrum Informacyjno-Edukacyjne” Senior w Opolu” realizuje zadania z zakresu wsparcia
najstarszych mieszkancow m. Opola w organizacji i aktywizacji zycia w poprzez integracje
ze $srodowiskiem lokalnym, umozliwia realizacj¢ potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich.

Placowka tamie schematy i wyobrazenia o tym jak wyglada, jaki jest i czym zyje dzisiaj
senior. Centrum wychodzi naprzeciw oczekiwaniom senioréw z m. Opola, umozliwiajac najstarszym
mieszkancom rozwijanie swoich zainteresowan i pasji.

Wyjatkowe inicjatywy Centrum Seniora w 2024 r. to:

1) Prowadzenie nieodptatnej wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego,

2) Prowadzenie licznych projektow w ramach kampanii ,, OPOLE W RYTMIE
ZYCZLIWOSCI”,

3) Prowadzenie warsztatow manualnych i wokalno — muzycznych,

4) Prowadzenie sekcji plastycznej, poetyckiej i turystycznej,

5) Cykliczne treningi pamigci — adresowane rowniez dla seniorow, ktorzy ze wzgledu na stan
zdrowia pozostaja w swoim $rodowisku,

6) Cykliczne turnieje gry w kregle i w bule,

W 2024r. realizowano réwniez projekty w ramach inicjatyw lokalnych:

~STAWIAMY NA SENIOROW Z OPOLA”- prowadzenie zajeé¢ tanecznych oraz zaje¢ jogi dla
seniorow. Projekt wplynat na poprawe stanu psychicznego i fizycznego oraz przyczynit sie do
pozytywnego ksztattowania wizerunku oséb w wieku senioralnym.

»AKTYWNI SENIORZY Z OPOLA” — zaj¢cia tanca brzucha i gimnastyka na krzestach. W trakcie
realizacji projektu seniorzy doskonalili swoja koordynacj¢ ruchowa i sprawnos¢ fizyczng. Spotkania
miaty na celu umozliwienie seniorom nawigzanie relacji, przeciwdziatlanie osamotnieniu i pokonanie
samotnosci.

» NIE WYKLUCZAMY - DZIALAMY” — organizowanie warsztatow stolarsko — krawieckich.
Seniorzy w trakcie zajg¢ zdobywali nowe umiejetnosci i spedzali aktywnie czas.
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» WYBORY MISS I MISTERA 60+ Z OPOLA” — zorganizowanie gali majacej na celu integracje i
aktywizacj¢ senioréw, ukazanie pozytywnego wizerunku o0sob starszych oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu i kulturalnemu z uwagi na wiek.

»PRZYCHODZI MEDYK DO SENIORA” — cykl spotkan z seniorami i medykami, na ktorych byty
poruszane najwazniejsze tematy zwigzane ze zdrowiem seniorow.

» ZE SZNURKA WYPLATANE” — aktywizacja seniorow poprzez nauk¢ wyplatania makram.
Zajecia pobudzaty wyobraznie, usprawnialy funkcje manualne rak oraz zapewniaty seniorom rado$¢ z
pracy w zespole.

, OPOLE W RYTMIE ZYCZLIWOSCI” — w ramach projektu zorganizowano ,,piknik
zyczliwosci”, w trakcie ktdrego promowano zyczliwosé, serdecznos$é, wyrozumiatos¢, tolerancje
wobec 0s0b starszych i 0s6b z niepetnosprawnoscia.

, CAS MIEJSCEM AKTYWNOSCI SENIOROW” — zorganizowanie cyklu zaje¢ nauki j.
angielskiego 1 j. hiszpanskiego dla seniorow.

W strukturze organizacyjnej Centrum Seniora funkcjonuje Biuro Posrednictwa Pracy dla
Wolontariuszy. W 2024r. podpisano 20 uméw o prace wolontariacka.

VI.  PROGRAM POMOCY DLA OSOB I RODZIN BEZDOMNYCH

Program jest realizowany przez pracownikéw socjalnych w rejonach opiekunczych oraz przez
Osrodek Readaptacji Spolecznej ”SZANSA”. Pracownicy socjalni maja za zadanie wczesne
rozpoznanie problemu zadluzen czynszowych. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspotpracuje
z Miejskim Zarzadem Lokali Komunalnych oraz Centrum $wiadczen Rodzinnych Urzedu Miasta
Opola oraz z zarzgdcami zasobow mieszkaniowych i z wyprzedzeniem otrzymuje informacje
o rodzinach zagrozonych eksmisja.

Rodziny, ktore utracity mieszkanie w sa kierowane do Osrodka Readaptacji Spotecznej
»SZANSA”, Osrodek jest miejscem czasowego pobytu dla rodzin i kobiet wychowujacych dzieci,
ktore ztozyly wniosek na lokal socjalny, lub sa na liscie oczekujacych na mieszkanie z zasobow
miasta.. W 2024 r. udzielono schronienia 70 osobom (26 rodzinom, w tym 38 dzieci). W 2024 r.
schronienie interwencyjne otrzymalo 16 osob ( 5 rodzin wychowujacych 9 dzieci).

Cze$¢ mieszkancow ponosila czeSciowe koszty za pobyt w Osrodku ( 41 oséb posiadajacych
wlasne dochody z tytulu wynagrodzenia za prace, emerytury, renty).

Oprocz realizacji podstawowego zadania, jakim jest zapewnienie schronienia osobom
bezdomnym, prowadzono takze dzialalno§¢ motywacyjno-readaptacyjng. Z mieszkancami
realizowano indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci.

Inna dzialalno$¢ to m.in.:

1) pomoc w zaplanowaniu dzialan majacych na celu rozwigzanie problemu bezdomnosci,
2) poradnictwo specjalistyczne,

3) pomoc prawna i socjalna,

4) dzialania edukacyjne majace na celu zwigkszenie umiejetnosci spotecznych,

5) diagnozowanie, bilansowanie potrzeb w zakresie pomocy ,

6) pomoc w wykorzystaniu mozliwosci, uprawnien klientow do poprawy sytuacji,

7) towarzyszenie w zatatwianiu roznych spraw urzedowych i bytowych.
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We wspodlpracy z wolontariuszami w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych prowadzono na terenie o$rodka $wietlice srodowiskowa
dla dzieci i mtodziezy czasowo mieszkajacych w ORS ”SZANSA”.

W 2024r. ze wzgledu na rozbiezno$¢ wiekowa, zajecia byly prowadzone w dwach
grupach wiekowych: 3-6 i 7-16 r. zycia. W S$wietlicy realizowano zajecia dydaktyczno-
wychowawcze, rozrywkowe, ktore pozwalaja na wszechstronny rozwdj dzieci i1 milodziezy
uczeszczajacej do $wietlicy. Tematyka organizowanych zaje¢ obejmowala kalendarzowy uklad por
roku ( $wiat 1 uroczystosci). Dzieci braty udzial w zajeciach edukacyjnych, podczas ktorych rozwijaty
swoje pasje. Poznawaly rowniez formy efektywnego spgdzania czasu wolnego, nawigzywaty nowe
kontakty i przyjaznie, uczestniczyly takze w pogadankach profilaktycznych majacych na celu
tworzenie warunkow do ksztaltowania zachowan sprzyjajacych zdrowiu i1 bezpieczenstwu.
Organizowano imprezy dla rodzin z dzieémi majagce na celu wspieranie rozwoju rodzin
dysfunkcyjnych w kierunku prawidlowego funkcjonowania. Dzieci doskonalg umiejetnosci pisania,
czytania, liczenia, uczestnicza w zajeciach dydaktycznych i korekcyjnych. W 2024 r. dzieci
uczestniczagce w zajeciach $wietlicowych w ramach kontynuowanego projektu socjalnego
opracowywaly kwartalng gazete ,,Szansus$”, na tamach ktorej redaguja artykuty o r6znej tematyce.

Osrodek ,,Szansa” stale pozyskuje sponsorow, ktorzy doraznie lub cyklicznie pomagaja
osobom bezdomnym, przekazujac pomoc w formie rzeczowej. Sponsorzy doraznie lub stale pomagaja
mieszkancom, przekazujac dary w postaci ubran, zabawek dla dzieci czy sprzety gospodarstwa
domowego i mebli pokojowych, kuchennych czy dziecigcych. Mieszkancy otrzymuja réwniez
nieodptatng pomoc Zywnosciowa z Banku Zywnosci.

Osrodek prowadzi strong internetowa oraz profil na face boku na ktoérej umieszczane sg
informacje o aktualnych dzialaniach Osrodka i $wietlicy.

Podczas ferii zimowych zorganizowano ferie zimowe w miescie.
W okresie wakacji 2024 r. na terenie o$rodka byly zorganizowane polkolonie pn. ”Szansowe
wakacje”. Potkolonie byly prowadzone w dwoch turnusach.

Przy wspolpracy z Bankiem Zywnoéci zostaty przeprowadzone dla mieszkancow Osrodka
Warsztaty Edukacji Ekonomicznej w ramach planu szkolenia dziafaf towarzyszacych programowi
operacyjnemu Pomoc Zywnosciowa.

W okresie sprawozdawczym:
- 7 rodzin otrzymalo mieszkanie z zasobéw miasta,
- 2 rodziny wyprowadzity si¢ do wynajetych mieszkan,

- 3 rodziny korzystaly z pomocy w formie asystenta rodziny.

Na portalu FACEEBOK placowka umieszcza informacje o aktualnych dzialaniach Osrodka
oraz Swietlicy Srodowiskowej.

ODDZIALYWANIE PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNE

1) indywidualne wsparcie i praca korekcyjna

2) grupowe zajecia edukacyjne

3) grupowe zajecia socjoterapeutyczne i edukacyjne

4) konsultacje z zakresu trudno$ci emocjonalnych

5) konsultacje z zakresu trudno$ci w petnieniu funkcji wychowawczych,
6) konsultacje dla nieletnich w obszarze indywidualnych trudnosci
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Ponadto Osrodek Interwencji Kryzysowej kieruje osoby bezdomne z miasta Opola, ktdore nie
majg uprawnien do otrzymania lokalu socjalnego z zasobow miasta do Miejskiego Osrodka Pomocy
Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku Interwencji Kryzysowej §wiadcza wobec tej
kategorii klientow prace socjalna oraz udzielaja §wiadczenia pieniezne i pomoc w naturze.
Na terenie osrodka pracuje psycholog, ktory udziela konsultacji osoba bezdomnym.

VIl. PROGRAM POMOCY NA RZECZ RODZIN, SRODOWISK DOTKNIETYCH
PROBLEMEM BEZROBOCIA

Program pomocy osobom bezrobotnym MOPR realizowat w 2024 r. za posrednictwem Klubu
Integracji Spotecznej, ktoérego zadaniem jest aktywizacja 0osob bezrobotnych i poszukujacych pracy do
podejmowania dziatan ukierunkowanych na uzyskanie zatrudnienia oraz pomocy w tych dziataniach.

W 2024 r. w KIS przyjeto 96 oséb bezrobotnych, korzystajace z pomocy MOPR, ktore
w trakcie 234 indywidualnych spotkan skorzystaty z poradnictwa dotyczacego metod poszukiwania
pracy, analizy rynku pracy, pomocy w sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych oraz przygotowaniu
do rozmowy kwalifikacyjnej. Osoby te korzystaly rowniez ze stalego dostepu do aktualnych ofert
pracy w prasie i Internecie, informacji o kursach i szkoleniach zawodowych W wyniku wspotpracy
z KIS 11 oséb podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy, 1 osoba podj¢ta staz zawodowy.

KIS realizowal program prac spolecznie-uzytecznych dla oso6b uprawnionych, tj. osob
bezrobotnych bez prawa do zasitku, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz osob
uczestniczacych kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia, lokalnym
programie pomocy spotecznej lub indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego, jezeli podjely
uczestnictwo w tych formach w wyniku skierowania powiatowego urzedu pracy. Tq forma pracy
objeto 22 osoby. Osoby te wykonywaty prace na rzecz:

1) Muzeum Wsi Opolskiej,

2) Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo-Wychowawczych,
3) Ogrodu Zoologicznego,

4) Zaktadu Komunalnego,

5) Strazy Miejskie;j,

6) Przedszkola Publicznego nr 25,

7) Doméw Dziennego Pobytu,

8) Miejskiego Osrodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym,

9) Fundacji ,,Badz Dobroczynca”,

10) Domu Pomocy Spoteczne;j

Wykonywane prace to m.in.: porzadkowanie terenow miejskich, pielggnacja terendw zielonych, prace
porzadkowe, remontowe, konserwatorskie itp.

MOPR organizuje rowniez prace wykonywane przez osoby skazane na kar¢ ograniczenia
wolnosci i odpracowujace wyrok. W 2024 r. Sad skierowal do tego typu pracy 37 oséb, z czego
19 zakonczylo wykonywanie kary, 7 osob przerwalo wykonywanie kary.

Przez caly okres realizacji zadania uczestnicy wykonywali pracg w jednostkach
organizacyjnych Urzedu Miasta Opola, poprawiajac swoja sytuacje materialng, odbudowujac
samodzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ za wykonywanag prac¢ oraz aktywizujac uczestnictwo w zyciu
spotecznym.

W 2024 r. Klub Integracji Spolecznej kontynuowal realizacje projektu ,,Centrum Re-
Start”- kompleksowy program reintegracji spoleczno — zawodowej.
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Celem projektu jest utworzeniec nowego miejsca reintegracji i aktywizacji spoteczno-
zawodowe] mieszkancow miasta Opola, zarejestrowanych w PUP , objetych wsparciem Osrodka
Pomocy Spolecznej, zagrozonych wykluczeniem spolecznym, juz wykluczonych badz
dyskryminowanych na rynku pracy.

Uczestnicy projektu brali udzial w wielu zaplanowanych dziataniach aktywizacyjnych,
ktore sg realizowane w oparciu o Sciezke reintegracji stworzona indywidualnie dla kazdej osoby
w ramach kontraktu socjalnego z uwzglednieniem diagnozy sytuacji problemowej, zasobdw,
potencjatu, predyspozycji i indywidualnych potrzeb.

W 2024 r. w programie uczestniczyly 22 osoby, 15 oso6b ukonczyto uczestnictwo w
programie, 6 0sob podj¢to zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

W ramach treningu pracy w warsztatach zawodowych wykonano nieodptatnie 114 ustlug
krawieckich, 41 stolarsko — tapicerskie oraz 10 remontowo — budowlanych.

Klub Integracji Spolecznej uczestniczyt w 2024 r. w Opolskim Forum Ekonomii Spotecznej
organizowanym w ramach projektu ,, Opolskie Spdjne i Aktywne Spotecznie”.

VIIl. PROGRAM POMOCY DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W 2024 r. z roznych form pomocy skorzystal 666 rodzin oséb niepelnosprawnych.
Poza pomocg finansowa (refundacja recept, koszty rehabilitacji, dofinansowanie zakupu sprzgtu
rehabilitacyjnego) osoby chore sg kierowane przez pracownikéw socjalnych na komisje orzecznictwa
do celow poza rentowych. W przypadku uzyskania umiarkowanego lub znacznego stopnia
niepelnosprawnosci MOPR przyznaje osobie niepetnosprawnej nieposiadajagcej dochodu pomoc
finansowg w formie zasitku statego.

Osoby niepelnosprawne, wymagajace pomocy w miejscu zamieszkania, korzystajg z ushug
opiekunczych. W 2024 r. z tej formy pomocy skorzystaly 344 osoby.

Ponadto 100 os6b skorzystalo w 2024 r. z uslug dwéch Srodowiskowych Doméw
Samopomocy. Do tego typu placowek wsparcia dziennego MOPR kieruje osoby z zaburzeniami
psychicznymi.

IX.  PROGRAM POMOCY Z ZAKRESU PROFILAKTYKI I ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH NARKOTYKOWYCH.

Program jest adresowany do oséb korzystajacych pomocy spotecznej z powodu:

1) wuzaleznienia od alkoholu,

2) uzaleznienia od narkotykow,
3) wspoluzaleznienia,

4) bezrobocia,

5) bezdomnosci,

6) opuszczenia zaktadu karne

Wsréd osob korzystajacych w 2024 r. z pomocy finansowej 59 rodzin bylo dotknigtych
problemem alkoholowym i narkotykowym. W zakresie rozwigzywania problemow alkoholowych
Miegjski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat zadania wynikajace
z Migjskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
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1. Punkt konsultacyjny dla os6b uzaleznionych

W zakresie rozwigzywania probleméw narkotykowych alkoholowych Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie realizuje program przeciwdziatania temu zagrozeniu poprzez Punkt Konsultacyjny
dla Osob Uzaleznionych. Gtowng ideg pracy punktu jest profilaktyka II stopnia czyli program
adresowany do o0sOb juz uzaleznionych od narkotykéw alkoholu oraz ich rodzin dotknigtych
wspoétuzaleznieniem.

Pomoc ta realizowana jest poprzez poradnictwo, szersze i poglebione konsultacje ze
specjalistami, propozycje udzialu w terapii indywidualnej i grupowej oraz kierowanie do
specjalistycznych placéwek leczenia uzaleznien.

Realizowane dziatania w 2024 r. stanowily propozycje dla osob eksperymentujacych
narkotykami, ktérym brakuje wiedzy o mechanizmach skutkach narkomanii.

Dzigki wczesnej interwencji zapewniono zwickszenie efektywnosci oddziatywan
korekcyjnych. Wiekszos$¢ osob, ktore korzystaty z oferty utrzymuje abstynencje, kontynuuje nauke,
pracuje.

W 2024 r. pracownicy punktu udzielili 205 porad dla 104 oséb (w tym 32 kobiety i 72
mezezyzn).

Pracownicy punktu uczestniczyli w 10 posiedzeniach grup roboczych, dotyczacych przemocy
w rodzinie, w ktoérych wystepowat problem uzaleznienia od substancji psychoaktywnych oraz
substancji zastgpczych.

Efektem zaje¢ prowadzonych dla réznych srodowisk jest wzrost wiedzy na temat alkoholu,
jego roli w zyciu cztowieka, drogi do uzaleznienia oraz efektow naduzywania. Uczestnicy dowiedzieli
si¢ jak funkcjonowaé, aby unika¢ alkoholu. Poznali konstruktywne sposoby radzenia sobie
z trudno$ciami, na jakie napotykaja w swoim zyciu. Nabyli umiejetnosci wspotpracy w grupie,
tworzenia pozytywnych relacji, rozwigzywania konfliktow. Dos$wiadczyli wptywu otwartosci na
relacje, a co za tym idzie atmosfere w grupie. Zwickszyli wiedzg na temat wplywu wiasnych
zachowan na relacje i podjeli probe pozytywnych zmian.

Punkt Konsultacyjny uczestniczyt rowniez w realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

W 2024r. pracownicy Punktu Konsultacyjnego wspdlnie z wolontariuszami z O$rodka
»Monar” w Zbicku aktywnie uczestniczyli w przygotowaniu imprezy miejskiej z Okazji Swiatowego

Dnia Ubogich, w ktorej uczestniczyto 13000s6b z m. Opola.

2.Realizacja zadan na rzecz Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

W zwiagzku z realizacjg czynno$ci majacych na celu pozyskanie informacji z rozpoznania w
srodowisku zamieszkania os6b zgloszonych do MKRPA w Opolu pracownicy socjalni MOPR
przeprowadzili 197 wywiadéw srodowiskowych.

X. INTERWENCJA KRYZYSOWA

1. Dzialalno$¢ osrodka interwencji kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy prawnej, psychologicznej, socjalnej.
Organizuje czasowy pobyt osobom bezdomnym z terenu miasta Opola.
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dla

W 2024 r. w Osrodku Interwencji Kryzysowej udzielono 4528 specjalistycznych porad

1779 os6b, w tym:

1) poradnictwo psychologiczne — 2296 porady dla 1179 oséb,
2) poradnictwo prawne — 548 porad dla 228 oséb,
3) poradnictwo socjalne — 1648 porad dla 331 oséb.

Poradnictwo psychologiczne: 2296 porad dla 1179 osob

L.P. GRUPA PROBLEMOWA LICZBA LICZBA
PORAD OSOB
1. Przemoc Ogoéltem 1001 598
Posiedzenia grup 983 584
diagnostyczno — pomocowych
Przemoc fizyczna 12 9
Przemoc emocjonalna 5 4
Przemoc ekonomiczna 0 0
Przemoc seksualna 1 1
2. Problemy zdrowotne 22 11
3. Problemy rodzinne 327 164
4, Problemy mieszkaniowe 28 10
5. Problemy emocjonalne 621 249
6. | Zaburzenia psychiczne 23 13
7. Problemy zwigzane z poczuciem samotnosci 6 5
8. Problem zatoby 25 14
9. Przezycia traumatyczne 6 4
10. | Tendencje samobdjcze 216 94
11. |Doroste dziecko alkoholikow 4 3
12. | Anoreksja / Bulimia 2 2
13. | Problem uzaleznienia i wspotuzaleznienia 9 8
14. | Stal king/mobbing 6 4
Poradnictwo prawne: 584 porady dla 228 osob, sporzadzono 179 pism procesowych
L.P. GRUPA PROBLEMOWA LICZBA LICZBA
PORAD PISM
1. Postgpowanie w sprawie o rozwod 89 23
2. Postgpowanie w sprawie o separacje 1 0
3. Ustanowienie rozdzielno$ci majagtkowej 5 0
4. Podziat majatku 22 3
5. | Alimenty 91 33
6. Przyczynianie si¢ do zaspokajania potrzeb rodziny 8 1
7. Ustalanie pochodzenia dziecka, uznawanie ojcostwa 27 8
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8. Wriadza rodzicielska 80 27
9. Uregulowanie kontaktow z dzieckiem 30 9
10. |Opieka i kuratela 16 5
11. |Przysposobienie dziecka, rodziny zastgpcze 30 11
12. |Prawo lokalowe, w tym postgpowanie eksmisyjne 19 3
13. | Postgpowanie spadkowe 37 8
14. |Postgpowanie karne i w sprawie nieletnich 8 1
15. |Przemoc w rodzinie 7 0
16. |Uzaleznienia 9 4
17. | Ochrona zdrowia psychicznego 30 14
18. | Mediacje 9 0
19. | Swiadczenia pomocy spolecznej

20. |Inne 65 29

Poradnictwo i pomoc socjalna: 1648 porad dla 331 osob

L.P. GRUPA PROBLEMOWA LICZBA PORAD
Swiadczenia dot. bezdomnosci, bezrobocia, problemdéw mieszkaniowych 1611
2. Informacje 37
L.P. GRUPA PROBLEMOWA LICZBA OSOB
1. Schronienie interwencyjne 42
2. Motywowanie do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy 55
3. Podjecie terapii odwykowe;j 21
4, Podjecie pracy zarobkowe;j 13
5. Skierowanie do Klubu Integracji Spotecznej 63
6. Skierowanie do prac spotecznie — uzytecznych 6
7. Skierowanie na positki do PCK ,,IKAR” 82
8. Skierowanie do ORS ,,Szansa” 2
9. | Usamodzielnienie 21
10. |Umieszczenie w schronisku dla oséb potrzebujacych ustug opiekunczych w |29
Miejskim O$rodku Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym
11. |Skierowanie do Domu Dziennego Pobytu 0
12. | Skorzystanie z positkow w Domu Dziennego Pobytu 0
13. | Skierowanie do Domu Matki i Dziecka w Opolu 0
14. |Zawarcie kontraktow socjalnych majacych na celu osiagnigcie samodzielnosci | 40
zyciowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej stale wspotpracowat

V4

Wydziatem Zarzadzania

kryzysowego. W ramach pracy w srodowisku pracownicy prowadza prace w miejscu zamieszkania.
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W roku 2024 kontynuowano wspoétprace w ramach podpisanego porozumienia z Komenda
Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej] w Opolu w zakresie udzielania pomocy psychologicznej
strazakom PSP OPS, ktorzy zwracali si¢ o taka pomoc oraz wspotdziatano w zakresie udzielania
pomocy psychologicznej w sytuacjach katastrof masowych.

W ramach wdrazania procedury Niebieskiej Karty pracownicy OIK zalozyli 212 NK.

L.P. PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY” LICZBA
Zatozenie NK Ogodtem 274
W stosunku do m¢zezyzn 37
W stosunku do kobiet 154
W stosunku do dzieci 92
2. Powotane grupy diagnostyczno - pomocowe 269
3. Osoby  podejrzewane o0  stosowanie | Udziat w posiedzeniach grup diagnostyczno - | 174
przemocy pomocowych
Podjecie terapii 21
4, Zakonczenie procedury NK 192

W 2024 r. kontynuowano wspotprace z Policjg oraz innymi instytucjami pomocowymi na rzecz osob,
ktore doswiadczyly przemocy seksualne;.

OIK prowadzil systematyczne dzialania rozpoznawcze oraz kampani¢ informacyjna wsrod
bezdomnych, powiadamiajac ich o miejscach uzyskania pomocy i zachecajac do korzystania z niej,
w tym réwniez z pomocy rzeczowej: np. koce, ciepla bielizna, goracy positek, srodki czystosci.

Pracownicy O.1.K zaobserwowali w 2024 r. znaczny wzrost interwencji w sprawach zachowan
suicydalnych zglaszanych przez policj¢. Tendencja ta zauwazalna jest zar6wno wsrdd osob dorostych
jak i u dzieci.

W ramach wspolpracy z Policjg psycholodzy OSrodka Interwencji Kryzysowej podjeli
119 interwencji dotyczacych samookaleczen i prob samobéjczych.

W zwigzku ze wzrostem ilo$ci zglaszanych problemow emocjonalnych pracownicy osrodka
prowadzili warsztaty grupowe pod nazwg ,,Wiosenne porzadki w glowie”, ktore byly adresowane do
0sOb, ktorym zalezalo na poprawie jakosci zycia oraz doskonaleniu kompetencji zwigzanych z
rozwojem osobistym.

W ciggu 2024 r. wzrosta liczba porad prawnych, zwigzanych z przemoca w rodzinie oraz
z postgpowaniem majacym na celu ochrone zdrowia psychicznego. Zwigkszyt si¢ rowniez liczba
porad zwiazanych ze sprawami z zakresu prawa rodzinnego i administracyjnego.
W ramach wspotpracy z Wojewoda Opolskim w 2024 r.. pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej
realizowali Indywidualne Programy Integracji Cudzoziemcow.
W ramach Programu Integracji Cudzoziemcow pracownicy socjalni §wiadcza pomoc w formie:

a) pomocy mieszkaniowej,

b) pomocy finansowej,

C) pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,

d) pomocy w zakresie informacji prawnej,

e) pomocy w zakresie poradnictwa psychologicznego,
f) pomocy w zakresie nauki jezyka polskiego,

g) pomocy w kontaktach ze stuzbg zdrowia,

h) kontaktow ze srodowiskiem lokalnym.
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2. Realizacja zadan w ramach , Krajowego Programu Zwalczania i Zapobiegania Handlowi
Ludzmi”

Adresatem programu byly ofiary handlu ludzmi oraz cztonkowie ich rodzin. W ramach
programu prowadzono wspolprace ze Straza Graniczng oraz Policja w celu zapewnienia
bezpieczenstwa cudzoziemcom. bedacej swiadkiem w sprawie dotyczacej handlu ludzmi i zmuszania
do prostytucji. W ramach programu osrodek objat pomocg 2 kobiety oraz 5 dzieci, u ktorych zaistniato
podejrzenie, ze sa ofiarami handlu ludzmi.

MOPR w ciagu catego roku prowadzit stata akcje informacyjno — profilaktyczna, dotyczaca
zjawiska oraz mozliwosci przeciwdziatania i rozwigzywania problemu zaréwno dla 0s6b bezposrednio
dotknietych  zjawiskiem handlu ludzmi 1 prostytucja, jak instytucji zaangazowanych
w przeciwdziatanie i zwalczanie tego zjawiska. Rozprowadzono na terenie miasta (w przychodniach,
rejonach opiekunczych, placowkach opiekunczo — wychowawczych i innych) ulotki informacyjne,
moéwiace o przeciwdzialaniu i zapobieganiu handlowi ludzmi ramach realizacji zadan zwigzanych
z ,Krajowym Programem Zwalczania i Zapobiegania Handlowi Ludzmi Osrodek Interwencji
Kryzysowej wspolpracuje z Fundacjg ,,La Strada” w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa
osobom bedacym ofiarami handlu ludzmi i zmuszanymi do prostytucji.

Dostepno$¢ interdyscyplinarnej pomocy umozliwita odbiorcom natychmiastowe skorzystanie
ze specjalistycznych form wsparcia. Duze znaczenie odgrywata mozliwos¢ niezwlocznego przerwania
destrukcyjnych procesow, wczesna i poglebiona diagnoza problemowa i konstruowanie procedur
zaradczych. Dzigki interdyscyplinarnej dziatalnosci OIK proces terapeutyczny jest realizowany
w sposob integralny, systematyczny i nieprzerwany. Wszechstronno$¢ i natychmiastowa dostgpnosé
do specjalistycznej pomocy w znaczacy sposob ogranicza rozwdj negatywnych zjawisk, takich jak np.
zjawisko PTSD powstajace w wyniku traumatycznych przezy¢ zwigzanych z roznego rodzaju
zdarzeniami losowymi, alkoholizmem, przemoca w rodzinie, bezdomnoscia, przestepczoscia
nieletnich z dysfunkcyjnych rodzin. Stuzy réwniez mobilizowaniu i rekonstrukcji naturalnych
systemow wsparcia rodziny, znajomych i §rodowiska lokalnego.

W zwigzku z MIESIACEM ZDROWIA PSYCHICZNEGO psycholodzy i1 prawnicy Os$rodka
Interwencji Kryzysowej w okresie od 10.09.2024 r. do 10.10.2024 r. udzielali bezptatnych porad w
Centrum Handlowym Solaris. Jednoczesnie petniony byt dyzur telefoniczny psychologa.

W zwigzku z powodzig, pracownicy Os$rodka Interwencji Kryzysowej udzielali wsparcia
psychologicznego mieszkancom gminy Lewin Brzeski, ktorzy zostali dotknigci skutkami powodzi i
wymagali pomocy.

3. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy Domowej realizuje
ustawowe zadania wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca
2005r.

Zgodnie z ustawg osobom doznajacym przemocy domowej zapewnia si¢ schronienie,
podstawowe ustugi w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym, zapewnienie
bezpieczenstwa i wsparcia zgodnie z potrzebami dostosowanymi do sytuacji Zyciowej.

W 2024 r. w Specjalistycznym OS$rodku Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej przyjeto 382 o0soby — doznajgcych przemocy, $wiadkéw przemocy oraz sprawcow
przemocy, w tym:

1) Kobiety — 255,
2) Megzezyzni — 41,
3) dzieci — 86.
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W ramach programu przeciwdzialania przemocy realizowano:

1) pomoc psychologiczng i terapeutyczna (terapia indywidualna os6b doznajacych

przemocy domowej,
2) poradnictwo prawne,

3) poradnictwo psychologiczne ( wychowawcze),

4) pomoc medyczno- psychiatryczna,
5) pomoc pedagogiczna,
6) poradnictwo socjalne,
7) interwencje kryzysowg i wsparcie

W ramach pomocy grupowej Osrodek prowadzi:

1) grupe terapeutyczng dla kobiet doznajgcych przemocy,
2) grupe wsparcia dla kobiet doznajacych przemocy

W ramach realizacji ustawowych zadan w 2024 r. udzielono 57 osobom dotkni¢tym
przemoca domow3 schronienia (20 rodzin, 21 kobiet,36 dzieci).

W roku sprawozdawczym pracownicy SOW zrealizowali autorski program Korekcyjno-
Edukacyjny dla Sprawcow Przemocy. Program byt adresowany dla sprawcow przemocy. Dla
0sOb pozostajacych w warunkach odosobnienia( objeto 20 oséb),dla oséb pozostajacych na

wolnosci (10 oséb). Lacznie programem obj¢to 30 0sob (20 mezczyzn i 10 kobiet).

W 2024 r. SOW zrealizowat program psychologiczni-terapeutyczny dla sprawcow przemocy.

Lacznie programem objeto 280s6b ( 18 mezczyzn i 10 kobiet).

ZESTAWIENIE ODDZIALYWAN W STOSUNKU DO LICZBY KLIENTOW SOW W 2024 r.

Lp. Rodzaj oddziatywania Liczba Liczba Liczba
rodzin 0s6b konsultacji
1  |Schronienie w SOW 20 57 -
5 Konsultacje psychologiczno - terapeutyczne 165 165 1078
dla dorostych
3 Konsultacje prawne 43 43 111
Konsultacje wychowawcze
4 45 48 108
5 Poradnictwo interwencyjne 32 32 163
Indywidualne oddziatywania psychologiczne i
6 L 39 45 148
terapeutyczne wobec dzieci ofiar przemocy
7 |Poradnictwo socjalne 64 64 426
g Poradnictwo pedagogiczne 9% 123 144
9 | Pomoc socjalna w zatatwieniu spraw urzedowych 45 45 78
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10 Wywiady $rodowiskowe 15 46 97
11 | Grupy diagnostyczno-pomocowa 8 8 14
12 | Terapia par 1 2 5
13 | Grupa wsparcia dla kobiet 14 14 18
14 Grupa wsparcia dla 0sob doswiadczajacych przemocy 5 5 10
seksualnej
15 | Sprawcy przemocy poza PKE
16 |Konsultacja psychiatryczna
17 Zabawy dla dzieci mrlsszkaj acych w SOW 4 11 6
,,Kreatywna Przystan
Warsztaty profilaktyczne dla kobiet zagrozonych przemoca
18 . S, . . 18 18 9
domowsa ,,Taniec Przemiany” z elementami arteterapii
19 | Warsztaty z element. bajko terapii ”’Bajka pomagajka” 7 18 8
20 |Warsztaty arteterapii "Mama i Ja” 15 37 25
21 Spo%eczn0§i ’z mieszkancami ”Budujemy naszg 20 20 27
spolecznosc
22 | Akademia rodzica — indywidualne 3 3 7
23 | Akademia rodzica 25 26 19
24 | Akademia Dziecka ,, Z emocjami na Ty” 13 14 8
25 | Niebieska godzina 786 786 33
26 | Spotkania pod nadzorem 2 4 4
27 PrOJekt.,, Trudny start, lepsza przysztosé¢ 37- grupa 10 10 2
wsparcia
Projekt - ,, Trudny start, lepsza przysztosé¢ 3 ’konsultacje
28 7 7 9
terapeutyczne
29 Projekt - ,, Trudny start, lepsza przysztosé 3 ’Konsultacje 5 5 3
prawne

4. Zespol Interdyscyplinarny

przeciwdziatania przemocy domowej oraz ochrony 0séb doznajacych przemocy domowe;j.

Prezydent m. Opola powierzyl Miejskiemu Os$rodkowi Pomocy Rodzinie obstuge Zespotu
Interdyscyplinarnego. Zespot Interdyscyplinarny realizuje dziatania okreslone w gminnym programie

W 2024 r. do przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego wptynety 274 Niebieskie Karty,
do ktérych powotano 268 grup diagnostyczno — pomocowych..

Niebieskie Karty zatozono :

1) 66 zatozyli pracownicy instytucji pomocy spoleczne;j,
2) 164 zatozyli funkcjonariusze policji,

3) 37 zatozyli pracownicy placowek o$wiaty,

4) 7 zatozyli pracownicy stuzby zdrowia.
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Przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego , dziatajac z upowaznienia cztonkdéw Zespotu
w roku 2024 powotata 268 grup diagnostyczno — pomocowych.

Osobom do$wiadczajacym przemocy (doro$li i dzieci) oraz §wiadkom przemocy domowej
— grupy robocze sktadajace si¢ z przedstawicieli pomocy spolecznej, policji, o§wiaty, ochrony zdrowia
i Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych udzielity pomocy w formie:

Interwencji kryzysowej,

Opracowywania planu pomocy dla 0séb doswiadczajacych przemocy,
Pomocy prawnej

Pomocy terapeutycznej,

Pomocy psychiatrycznej,

Motywacji do udziatu w programach korekcyjno — edukacyjnych.

oakwdE

XIl.  REALIZACJA RZADOWEGO PROGRAMU ,POSILEK W SZKOLE I W
DOMU”

1. Rzadowy program ,,Posilek w szkole i w domu”

Rzadowy program dotyczacy dozywiania osob tego potrzebujacych realizowany byt na
podstawie Uchwaty Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu’.

Bezptatna pomoc w ramach rzadowego programu w formie positku albo $§wiadczenia
rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych byla przyznawana bezptatnie osobom i rodzinom,
ktorych dochod nie przekraczat 200% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy
spolecznej. Takie samo kryterium uprawnialo do przyznania zasitku celowego na dofinansowanie
kosztow zakupu zywnosci.

W roku 2024. ze wsparcia w ramach programu skorzystalo lacznie 678 oséb.

Zgodnie z zatozeniami Programu podstawowym celem udzielania pomocy zywieniowej byto
ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mlodziezy z rodzin o niskich dochodach lub
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz osob dorostych, w szczegdlnosci oso6b samotnych
w podesztym wieku, chorych i niepelnosprawnych.

XIl. KARTA POLAKA

W 2024 r. dzialajac na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka
oraz wydanych decyzji administracyjnych przez Wojewode Opolskiego, MOPR wyptacit §wiadczenia
pieniezne dla oséb posiadajgcych Karte Polaka osiedlajacych sie w Rzeczypospolitej Polskigj.
Taka pomoc otrzymato 18 rodzin na taczna kwote 213.559,50 zl, sfinansowana w catosci ze srodkow
rezerwy celowej budzetu panstwa.

XIIl. STYPENDIA I ZASILKI SZKOLNE

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 lipca 2021 r. Uchwaly nr XXXIX/775/21 z dnia 29
kwietnia 2021 r. zmieniajacej uchwale w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkalych na terenie m. Opola (Dz. U. Woj. Opolskiego
poz.1272), na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty Miejski Osrodek
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Pomocy Rodzinie w Opolu od dnia 1 lipca 2021 r. realizuje zadania zwigzane z przyznawaniem
1 wyptacaniem stypendidw szkolnych i zasitkow szkolnych.

W roku 2024 przyznano i wyplacono stypendium dla 255 uczniéw, na laczna kwote
266.278 zl. Srodki dotacji z budzetu panstwa stanowily 209.014,40 zl, a Srodki wlasne gminy
wyniosty 57.263,20zk.

XIV. CENTRUM AKTYWIZACJI SPOLECZNEJ

Centrum Aktywizacji Spolecznej (CAS) dziala w ramach projektu ,,Aktywizacja czeSci
obszaréw $rodmiescia poprzez rewitalizacje ulicy Krakowskiej i obszaréw przylegtych w Opolu — etap
II”, jest komorkag Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu i znajduje si¢ przy ul. Krakowskiej
32 w Opolu. W budynku CAS na czterech kondygnacjach znajduja si¢ m.in. mieszkania treningowe i
wspomagane, pomieszczenia dla organizacji pozarzadowych, sale konferencyjne oraz podziemny
parking.

W budynku CAS znajduje si¢ rowniez Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior
w Opolu”, stanowigce odrgbng komorke Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu. W CAS
swoje siedziby ma rowniez wiele znanych opolskich organizacji pozarzadowych m.in. Towarzystwo
Przyjaciot Opola, Stowarzyszenie ,,Kulturalne Opole”, Fundacja ,,Wyptyn na glgbi¢”, Fundacja
,»Opolskie Dziouchy”, Fundacja Psychoedukacji i Psychoterapii INTRA. Jeden lokal biurowy zostat
zwolniony. Na parterze budynku dziata klubokawiarnia spoteczna OPO prowadzona przez
Stowarzyszenie ,,Kulturalne Opole”. Jest to lokal, w ktorym regularnie odbywaja si¢ koncerty,
spotkania autorskie, projekcje filmowe, warsztaty, wieczory taneczne czy quizy tematyczne.

Dziatania CAS skierowane sa do wszystkich grup spotecznych, od najmtodszych po
najstarszych mieszkancéw naszego miasta.

W 2024 r. w Centrum Aktywizacji Spolecznej zostaly podjete m.in. nastepujace dzialania
skierowane do:

a) dzieci i mlodzieiy, w tym z niepetnosprawnosciq:

e Film na CAS -ie, edycja 4” — kino plenerowe dla dzieci. Projekt prorodzinny realizowany
w miesigcach wakacyjnych przez Fundacj¢ Rozwoju Spotecznego SPINACZ;

o Akademia Super Wiewiorki, edycja II” — nauka pierwszej pomocy dla dzieci w wieku
przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Projekt realizowany przez Opolski Oddzial Okregowy
Polskiego Czerwonego Krzyza;

e Konferencja ,,Nic o0 Was bez Was”, realizowana w ramach Swiatowego Dnia Zdrowia
Psychicznego, majaca na celu promocj¢ zdrowia psychicznego oraz zwrdcenie uwagi na
problemy natury psychicznej dedykowana dzieciom i mtodziezy Organizatorem wydarzenia
byly Miasto Opole, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, Fundacja Rozwoju
Spotecznego SPINACZ oraz Opolski Oddzial Okrggowy Polskiego Czerwonego Krzyza;

e Warsztaty i happening majace na celu promocje zdrowia psychicznego organizowane w
ramach Konferencji ,,O pomocy dla zdrowia psychicznego” — edycja Il. Beneficjentami
warsztatow byla mtodziez ze szkoét ponadpodstawowych. Organizatorem wydarzenia byty
Miasto Opole, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, Fundacja Rozwoju Spotecznego
SPINACZ oraz Opolski Oddzial Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza;

e _Sportowa Aktywizacja w CAS” — projekt ogolnorozwojowy dla dzieci z
niepetlnosprawnoscig ruchowg realizowany przez Fundacje Rozwoju Spotecznego SPINACZ;

e _CAS, czyli czas dla mlodych 2.0” — projekt majagcy na celu wsparcie psychologiczno-
spoteczne mtodziezy z Opola, realizowany przez Fundacje ,,W rozwoju”;
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e Akademia Przyszilosci — spotkania dla dzieci i mlodziezy, realizowane przez Fundacje
Wiosna;

e Potkolonie integracyjne, polsko — ukrainskie. Projekt obejmowat 2 turnusy poétkolonii letnich
oraz 1 turnus potkolonii zimowych, dla dzieci w wieku 7-12 lat, realizowany przez Fundacje
Rozwoju Spotecznego SPINACZ oraz Opolski Oddzial Okrggowy Polskiego Czerwonego
Krzyza;

e Warsztaty $wigteczne, integracyjne polsko — ukrainskie. Projekt prorodzinny realizowany
przez Fundacje Rozwoju Spotecznego SPINACZ;

e Warsztaty rodzinne ,,Swigtecznie z Opolskimi Dziouchami, edycja 4”. Projekt realizowany
przez Fundacje Opolskie Dziouchy;

e Spotkania i szkolenia dla rodzin zast¢pczych. Zadanie realizowane przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu;

e Warsztaty taneczne, wokalne i plastyczne dla dzieci pochodzacych z Ukrainy, realizowane
przez Fundacje GRINGO;

e Kurs jezyka polskiego dla dzieci pochodzacych z Ukrainy, realizowany przez Fundacje
GRINGO;

e Spotkania dla dzieci i mlodziezy w ramach dzialan Stowarzyszenia ,,Widzacych Wigcej”;
b) mieszkancow miasta Opola, niezaleinie od wieku:

e Konferencja ,,O pomocy dla zdrowia psychicznego” — edycja Il, realizowana w ramach
Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego, majaca na celu promocj¢ zdrowia psychicznego
oraz zwrdocenie uwagi ludzi na calym §wiecie na problemy natury psychicznej dedykowana
uczniom, ich rodzicom oraz nauczycielom. Organizatorem wydarzenia byty Miasto Opole,
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, Fundacja Rozwoju Spotecznego SPINACZ oraz
Opolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza;

e Warsztaty psychologiczne oraz indywidualne spotkania z psychologiem w ramach projektu
,»Czas dla Ciebie”, dedykowane mieszkancom Opola powyzej 14 r. z. do§wiadczajacym
trudno$ci w zyciu osobistym, spotecznym i zawodowym. Projekt realizowany przez Fundacje
psychoterapii i psychoedukacji INTRA,;

e Warsztaty malarskie — sekcja malarska prowadzona przez Pana Jana Gruszke przy
Towarzystwie Przyjaciot Opola;

e Warsztaty malowania wzoru opolskiego — realizowane przez Fundacje ,,Opolskie Dziouchy”;

e Opolskie Kobiece Kregi — warsztaty dla kobiet realizowane przez Fundacje ,,Opolskie
Dziouchy”;

e Warsztaty dla kobiet realizowane przez Rad¢ Dzielnicy Stare Miasto;
e Klub Ojca — spotkania w ramach klubu ojcowskiego;
e Warsztaty jogi, integracyjne polsko — ukrainskie, realizowane przez Fundacj¢ GRINGO;

e Fotoklub — spotkania mito$nikow fotografii realizowane przez Zwigzek Polskich Artystow
Fotografikow, Oddziatl Opolski przy Towarzystwie Przyjaciot Opola;

e Zajecia Zomby dla kobiet pochodzacych z Ukrainy, realizowane przez Fundacje Human Doc;

e Salon Opolskiej Nauki. Spotkania z opolskimi naukowcami oraz specjalistami réznych
dziedzin. Projekt realizowany przez Towarzystwo Przyjaciot Opola;
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e Sekcje gier planszowych, brydza i warcabow realizowane przy wspolpracy z Centrum
Informacyjno — Edukacyjnym ,Senior w Opolu” oraz Fundacjg psychoterapii i
psychoedukacji INTRA

o Songwriters festiwal — projekt realizowany w klubokawiarni OPO, w miesigcach wrzesien —
pazdziernik przez Stowarzyszenie ,,Kulturalne Opole”;

e _Empatyczna i relacyjna drugiego planu bohaterka” — warsztaty dla rodzin zastepczych
realizowane przez Stowarzyszenie Rodzin Zastgpczych Jestem;

o Festiwal Wolontariatu IMPULS — projekt realizowany przez Opolskie Centrum Wolontariatu
ISKRA,;

e Warsztaty ekologiczne, realizowane przez Klub Ochrony Srodowiska Slaska Opolskiego;
e Spotkania dla kobiet pochodzenia ukrainskiego, realizowane przez Rad¢ Kobiet Ukrainy;
e Spotkania dziatkowcow realizowane przez Polski Zwigzek Dziatkowcow;

o  Warsztaty tanca GROOVE i choreoterapii realizowane przez Stowarzyszenie ,,Czas na ruch”;

e Jestem, zobacz mnie” — warsztaty dla os6b z niepelnosprawno$cig intelektualng uczace
poruszania si¢ w Internecie i korzystania m.in. z Facebooka realizowane przez Fundacje
L’arche;

e Spotkania o tematyce zdrowotnej w ramach dziatalnosci Kota Naturalnej Pomocy Zycia;
e Spotkania Mniejszosci Biatoruskiej zamieszkujacej Miasto Opole;

e Spotkania Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego;

e Spotkania Polskiego Zwigzku Diabetykow;

e Spotkania dla kobiet majace na celu wzmacnianie kobiet w budowaniu ich wiasnej $ciezki w
zyciu, relacjach i pracy realizowane przez Fundacj¢ Laboratorium Zmiany;

e Statutowe spotkania Rady ds. Osob Niepetnosprawnych;
e  Statutowe spotkania Rady Kobiet Miasta Opola;

o Warsztaty dla wolontariuszy organizowane przez Fundacje¢ ,,Dr Clown” oraz stowarzyszenie
,Hospicjum Opolskie”

c) seniorow:

e . CAS miejscem aktywno$ci seniorow” — projekt realizowany przez Fundacje Rozwoju
Spotecznego SPINACZ przy wspotpracy z Centrum Informacyjno — Edukacyjnym ,,Senior w
Opolu”;

e Przychodzi medyk do seniora - cykl spotkan realizowany przez Fundacj¢ PRO HOSPITAL
przy wspotpracy z Centrum Informacyjno — Edukacyjnym ,,Senior w Opolu”;

e Taniec intuicyjny i Tance w kregu, realizowane przez Europejskie Stowarzyszenie Promocji
Aktywnosci Ruchowej 50+;

e Klub sensu zycia — projekt autorski grupy senioréw realizowany przy wspétpracy z Centrum
Informacyjno — Edukacyjnym ,,Senior w Opolu”;
e Proby amatorskiego choru Gold Singers;

e Spotkania w ramach klubéw seniora ECHO, Sroédmiescie, Insulin ki, Miss i Mister Opola 60+;
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W 2024r. Centrum Aktywizacji Spotecznej wspolpracowato przy organizacji:

- Pikniku "PoMOC" dla zdrowia psychicznego, odbywajacego si¢ na Rynku w Opolu. Piknik
dedykowany dzieciom i mtodziezy z miasta Opola, organizowany w ramach miesigca dla zdrowia
psychicznego w Opolu przy wspoélpracy z Wydziatlem Polityki Spotecznej Urzgdu Miasta Opola,
Fundacja Rozwoju Spotecznego Spinacz oraz Organizacja Humanitarng Polski Czerwony Krzyz;

- VII Opolskiego Sniadania Wielkanocnego, organizowanego przez Miasto Opole, Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu oraz Polski Czerwony Krzyz;

- XXIII Opolskie Dni Osoéb z Niepetno sprawnosciami, organizowane przez Miasto Opole oraz
Miegjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu;

- Marszu Mikotajow, X edycja, organizowanego przez Stowarzyszenia Opolska Pozytywka

- praktyk dla studentéw Uniwersytetu Opolskiego, kierunku Praca Socjalna

XV. NIEKONWENCJONALNE FORMY REALIZACJI ZADAN POMOCY
SPOLECZNEJ

1. Akcja podaruj

Miejski  Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu w ramach akcji ,,PODARUJ”
posredniczyl w przekazywaniu uzywanych mebli, sprzetow AGD. Darczyncami byli mieszkancy
Opola. W akcji aktywnie uczestniczyli pracownicy socjalni MOPR. W 2024r. zglosito
si¢ 10 rodzin zainteresowanych uzywanym sprzetem.

Otrzymujemy rowniez uzywang odziez, zabawki, drobny sprzet, ktore chetnie odbierane sg
przez klientow MOPR. Jednakze, podczas trwania pandemii Covidl9, dostgp do mebli, sprzetu
oraz ubran byt ograniczony i sporadyczny.

Sprzet oferowany przez darczyncoéw w 2024 r. przekazany dla klientow MOPR w Opolu:

1) mebloscianki pokojowe,
2) fotele

3) meble kuchenne,

4) komplety wypoczynkowe,
5) wozki dziecigce,

6) stoliki okoliczno$ciowe,
7) szafy do przedpokoju,

8) krzesta pokojowe,

9) lodéwki,

10) pralki,

11) szafki pod telewizor, potki,
12) radioodbiorniki,

13) komputery,

14) drobny sprzet AGD.

2. Dni Seniora, Dni Niepelnosprawnych

Od 26 lat MOPR co roku w miesigcu maju organizuje Opolskie Dni Seniora. XXVI Opolskie
Dni Seniora zorganizowano pod hastem ,,PO KROLEWSKU”.
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W XXVI Opolskich Dniach Seniora uczestniczyto 1200 osob, ktore otrzymaty ,,recepte” na
aktywny 1 zdrowy styl zycia oraz wzbogacili swoje zycie o nowe pasje i cele, ktorych rozwijanie
powoduje wicksze samozadowolenie, spetnienie i akceptacje otaczajgcego §wiata.

Organizacja Dni Seniora w Opolu miata na celu integracje $rodowiska 0s6b
z niepelnosprawnoscia, oséb starszych, pobudzenie ich do aktywnego zdrowego stylu zycia przy
wykorzystaniu szerokiej ptaszczyzny réznych zadan i dziatan, ktore sa w stanie wykonac i w ktorych
moga bez przeszkod uczestniczy¢ w bezpiecznych warunkach.

) W miesigcu czerweu 2024 r. MOPR byt wspotorganizatorem imprezy integracyjnej z okazji
Swiatowego Dnia Inwalidy. Gtownym organizatorem wydarzenia byl Polski Zwigzek Emerytow
i Inwalidow. W wydarzeniu uczestniczyto ponad 2000 seniorow z catego wojewodztwa opolskiego.

We miesigcu wrzesniu Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wspdlnie z Wydziatem Polityki
Spotecznej UM Opola oraz Wojewddzkim Towarzystwem Walki z Kalectwem zorganizowat XXII
IOPOLSKIE DNI NIEPELNOSPRAWNYCH. W imprezie wzigtlo wudziat 840 oséb
z niepetnosprawnoscia.

3. VII Opolskie Sniadanie Wielkanocne

Zgodnie z tradycja 27.marca 2024 r. na opolskim rynku po raz siocdmy MOPR we wspotpracy
z PCK zorganizowal $niadanie wielkanocne dla wszystkich chetnych mieszkancoéw Opola.

W trakcie wydarzenia mozna bylo podziwia¢ pigkne ozdoby wielkanocne wykonane przez
opolskich przedszkolakdéw, ucznidw, studentdw, seniorow, organizacje pozarzadowe, S$wietlice
srodowiskowe, galerie, kwiaciarnie, kluby i indywidualnych mieszkancéw miasta.

Na opolskim rynku mozna bylo podziwiaé miedzynarodowe stolty wielkanocne, m.in.
tajwanski, niemiecki, czeski, ukrainski, litewski, indyjski, gruzinski i tradycyjne stoty polskie.

Jednoczesnie zorganizowany byt dla opolan konkurs na najpickniejszg palme¢ wielkanocna.

4, Darowizny
W 2024 r. Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie pozyskat od sponsoréw darowizny, w tym:

1) Paczka (art. chemiczne, papiernicze, odziez): 3 761,96 zt,

2) Komputery: 600,00 zt,

3) Meble kuchenne, kuchnia gazowa, maszyna do mielenia migsa, chtodziarki, garnki: 41 279,40
7t

OGOLEM: 45 641,36 z1. z1.

5. Projekty socjalne. Dzialalno$¢ projektowa

W 2024 r. pracownicy MOPR realizowali zadania pomocy spolecznej w ramach
autorskich projektow socjalnych. W ramach dziatalnosci Zespotu ds. Programéw w 2024r. ztozono
33wnioski do konkurséw oglaszanych przez podmioty zewngtrzne, z czego 25 zakwalifikowano do
realizacji a 4 sa w trakcie oceny. MOPR ubiegat si¢ zarowno o $rodki europejskie, srodki z budzetu
panstwa i wojewoddztwa oraz o srodki pochodzace z fundacji i od prywatnych przedsigbiorcow.

Czg$¢ zlozonych wnioskow byta konstruowana w oparciu o wspolprace z organizacjami
pozarzadowymi ( najczesciej wynikato to z warunkow konkursowych).
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WYKAZ PROJEKTOW REALIZOWANYCH W 2024r.

1. ,,Trudny start, lepsza przysztos¢ 3” — program wsparcia rodzin i pieczy zastgpczej w miescie
Opolu i Gminie Murow

2. ,Niesami Dzielni — rozwdj ustug spotecznych oraz wspierajacych osoby niesamodzielne — 111
edycja

3. ,, Korpus Wsparcia Seniorow” 2024

4. ,, Opieka wytchnieniowa” 2024

5. ,, Kulturalna Prywatka” 3

6. ,, Glos dla seniora”

7. ,, Czas na integracje- potkolonie w Opolu”

8. ,, Bezpieczenstwo na drogach Opola’

9. ,, Film na Casie”

10. ,, Sportowa aktywizacja w Cas”

11. ,, Ztota Raczka dla seniora”

12. ,, Europejska Majowka Zyczliwosci”

13. ,Zyczliwe Opole”

14. ,, Kampania w ramach Tygodnia Zdrowia Psychicznego”

15. ,, Senior — kamera — Akcja 2

16. ,, Piesni dla pokolen”

17. ,, Ze sznurka wyplatane ,,

18. ,, Mistrzowskie rozgrywki”

19. ,, Nuda si¢ nie uda”

20. ,, Kreatywni seniorzy z Opola”

21. ,, Bezpieczne dziecinstwo w Opolu”

22. ,, Muzyczne spotkania seniorow”

23. ,, Senior w $§wiecie — nauka jezykoéw obcych”

24. ,, Wizyta u Swigtego Mikotaja”

25. ,, Kreatywnie i z uémiechem w Stonecznej Swietlicy”

6. Bank Zywnosci — Program Operacyjny ,,Pomoc Zywno$ciowa”

Paczki zywno$ciowe — 750 oséb, w tym:

e 257 kobiet,

e 217 mezczyzn,

e 94 dzieci do 15 roku zycia,

e 182 osoby z niepelnosprawnoscia

W ramach projektu ,,Nie marnuj zywnosci” wydawano na biezaco:
e pieczywo,

e warzywa,

e QOwoce.

LACZNIE WYDANO 13 385 PACZEK ( 107 ton zywnosSci).
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XVI. PRAKTYKI STUDENCKIE

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2024 r. w ramach porozumien zawartych z Opolskimi
Uczelniami organizowat praktyki studencki tzw. §rédroczne i indywidualne.

REALIZACJA PRAKTYK STUDENCKICH W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY
RODZINIE W OPOLU W 2024 ROKU

LICZBA
ODBYTYCH
PRAKTYK

LICZBA

STUDENTOW

Praktyki indywidualne

32

32

Praktyki $rodroczne

6

62

lacznie:

38

94

w tym:

odptatne dla opiekuna praktyk

20

Uczelnie praktykantow:

Uniwersytet Opolski

Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu Wydziat Ekonomiczny
w Opolu

Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Brzegu

Niepubliczna Szkota Policealna TEB Edukacja

Szkota Policealna Centrum Nauki i Biznesu ZAK w Opolu

Uniwersytet Slaski w Katowicach Wydzial Nauk Spotecznych

Uniwersytet Dolno$laski DSW we Wroctawiu

Collegium Humanum Szkota Glowna Menadzerska w Warszawie

NP INDNIDNA O

Kierunki studiowane przez praktykantow:

Pedagogika

I

Praca Socjalna

=
©

Psychologia

Pedagogika Resocjalizacyjna

Psychologia Kliniczna

Coaching Filozoficzny

Resocjalizacja

Terapeuta zajgciowy

Opiekun srodowiskowy

Pedagogika Opiekunczo - Wychowawcza z Terapeutyczng

RlRr|N|Rr[R[NR,|o

Liczba realizowanych praktyk z podzialem na komorki organizacyjne:

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie

Centrum Aktywizacji Spotecznej

Centrum Informacyjno-Edukacyjne "Senior w Opolu”
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Osrodek Readaptacji Spotecznej Szansa

Dom Dziennego Pobytu "Magda-Maria"

Dom Dziennego Pobytu ,,Ztota Jesien”

Dom Dziennego Pobytu "Malinka i Nad Odra”

Dziat Opieki nad Rodzing

DN FL, (N~ |©

Osrodek Interwencji Kryzysowej

XVII. WYROZNIENIA, PODZIEKOWANIA

1) Podzickowanie Komendanta Strazy Miejskiej w Opolu za wspoOtprace w niesieniu pomocy
0sobom bezdomnym.

2) Podzigkowanie Marszatka Wojewodztwa Opolskiego za zaangazowanie pracownikow MOPR
w organizacje uroczystych obchodéw ,,Swiatowego Dnia Inwalidy 2024 r.”.

3) Podzigkowanie Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy domowej ,,Niebieska Linia”
za podejmowane interwencje w sprawach podejrzenia przemocy wobec 0séb z terenu miasta
Opola.

4) Podzickowanie Prezydenta Miasta Opola za podejmowane dziatania zwigzane z powodzig.

5) Podzigkowanie Biskupa Opolskiego za wsparcie i pomoc w realizacji projektu adresowanego
do 0s6b bezdomnych pn. ,,Swiatowy Dzien Ubogich”.

6) Podzigkowanie Polskiego Zwigzku Emerytow, Rencistow i Inwalidow za pomoc
W zorganizowaniu imprezy integracyjnej dla seniorow z wojewddztwa opolskiego.

7) Podzigkowanie Fundacji TZU Chi za wsparcie akcji przekazywania pomocy najbardziej
potrzebujacym mieszkancom miasta Opola ( karty apteczne, karty do sieci Biedronka).

8) Podzigkowanie Zespolu Wsparcia Psychologiczno — Terapeutycznego Uniwersytetu
Opolskiego za prowadzenie szkolen dla pracownikow Doméw Studenta z zakresu radzenia
sobie w sytuacjach kryzysowych pod katem prob samobojczych, grozb czy przestanek z tym
zwigzanych.

9) Podzigkowania studentéw Uniwersytetu Opolskiego za pomoc w realizacji projektow
socjalnych realizowanych na rzecz potrzebujacych mieszkancow m. Opola.

10) Podzigkowania Dyrektorow placowek o$wiatowych dla pracownikow zajmujgcych sie
realizacja procedury Niebieskiej Karty.

11) Podzigkowanie Biskupa Diecezji Opolskiej za zorganizowanie VII Opolskiego Sniadania
Wielkanocnego.

12) Podzigkowanie Stowarzyszenia Uniwersytetu III Wieku w Opolu za wspolprace i pomoc w
organizowaniu zaje¢ w roku akademickim 2023 — 2024.

13) Listy gratulacyjne od opolskich Senatoréw i Postow.

14) Indywidualne podziekowania od mieszkaficow miasta Opola korzystajacych z ustug MOPR.

XVII.PODSUMOWANIE

Rok 2024 byt kolejnym trudnym rokiem realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy
spotecznej. Obnizenie realnych dochodow rodzin wptyneto na wzrost liczby udzielanych §wiadczen.

W zwigzku z obowigzujacymi od 2004 r. nowymi zasadami odptatnosci za pobyt w Domach
Pomocy Spotecznej znaczna czgs¢ srodkdw bedacych w budzecie o$rodka przekazywana jest tytutem
doptat za pobyt w DPS. W zwiagzku z tym obniza si¢ $rednia wysokos$¢ zasitkow udzielanych
pozostatym mieszkancom miasta Opola bedacych w trudnej sytuacji. W 2024 r. wiele rodzin
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kwalifikowalo si¢ do pomocy ze wzgledu na niskie dochody osiggane z tytutu zatrudnienia,
dtugotrwatg chorobg oraz niepetnosprawnosg.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w miescie Opolu w roku 2024 r. nasilito si¢
wystepowanie zjawiska bezdomnosci. Wzrosta rowniez liczba osob ubiegajacych si¢ o pomoc
z powodu bezdomnosci. Wzrosta liczba dzieci, ktorych rodzice decyzja sadu maja ograniczona
wtladze rodzicielskg

W wyniku wojny w Ukrainie MOPR w 2024 r. r. realizowal wiele zadan w celu
zabezpieczenia niezbednych potrzeb zyciowych obywatelom Ukrainy przebywajacym na
terenie Opola.

Osoby dhugotrwale i przewlekle chore mimo posiadanego stalego dochodu (najczgsciej renta,
emerytura) zwracaly si¢ z prosba o pomoc niezbedna do zrealizowania recept i zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego.

W mies$cie Opolu znacznie wzrosto zapotrzebowanie na uslugi $wiadczone wobec 0sdb
starszych, niepelnosprawnych i samotnych. Wzrosta liczba osob ubiegajacych si¢ o korzystanie
z ustug domow dziennego pobytu.

Konieczne okazato si¢ rozwinigcie ustug psychologicznych. Uruchomiono telefony
interwencyjne dla mieszkancow m. Opola. Telefony obstugiwali: pracownicy socjalni, interwenci
kryzysowi, psychologowie. Jednoczesnie prawnicy O$rodka Interwencji Kryzysowej udzielali
telefonicznych porad prawnych.

Rozwiniety przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie system ustug gwarantowatl realizacje
bardzo istotnej w pomocy spotecznej zasady, iz pomocy spotecznej musi towarzyszy¢ specjalistyczne
poradnictwo, wspieranie klientow w rozwigzywaniu probleméw, co za tym idzie pomoc
w usamodzielnianiu si¢ rodzin i wychodzeniu z kregu pomocy spolecznej.

W 2024 r. MOPR realizowat ,,Korpus Seniora”, w ramach ktérego wyposazono seniorow
w opaski SOS, oraz zorganizowano dodatkowe ustugi wolontariacie dedykowane najstarszym
mieszkancom miasta Opola.

Majac na uwadze poprawe jako$ci pracy MOPR w roku 2024 r. prowadzono:

1) monitoring wykorzystania pomocy (czy udzielona pomoc byla wykorzystana zgodnie
z przeznaczeniem oraz czy udzielenie pomocy wplynelo stymulujaco na postawe
samopomocowg klientow),

2) analize skutecznosci(na ile udzielona pomoc wplyneta na poprawe sytuacji, na ile
doprowadzita klienta do usamodzielnienia),

3) prowadzono kampani¢ na rzecz pozyskania kandydatow do pelnienia funkcji rodzin
zastepczych,

4) podnoszono poziom wyksztalcenia i kwalifikacji kadry MOPR poprzez roznego rodzaju
szkolenia, specjalizacje,

5) specjalisci zatrudnieni w MOPR aktywnie uczestniczyli w kampanii medialnej dotyczacej
przemocy domowej i pieczy zastepczej,

6) pozyskiwano od sponsorow pomoc rzeczowa dla potrzebujgcych mieszkancoéw miasta Opola.

W 2024 r. prowadzono szereg dzialan skierowanych na zmiane wizerunku pomocy
spolecznej oraz promowanie inicjatyw i projektow realizowanych na terenie miasta.
Stale prowadzono wspotprace i wymiang informacji z organizacjami pozarzagdowymi, ktore realizujg
zadania statutowe zbiezne z zakresem dzialalnosci MOPR. Dzieki tej wspolpracy poszerzono oferte
wsparcia dla mieszkancow miasta Opola. Przyktadem dobrej wspotpracy byt realizowany w 2024 r.
projekt ,,Ztota Raczka” dedykowany najstarszym i niesamodzielnym mieszkannicom miasta Opola.
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Niekorzystne zjawiska oraz mankamenty utrudniajgce realizacj¢ zadanh MOPR to przeciazenie
pracy zadaniami administracyjnymi oraz rozbieznosci wystepujgce migdzy przepisami prawnymi,
w ramach ktorych funkcjonuje pomoc spoteczna, zwlaszcza zbyt mocne powigzanie ustawy o pomocy
spolecznej z przepisami Kodeksu Postgpowania Administracyjnego. Pozytywne zjawiska to bardzo
dobry poziom wyksztatcenia pracownikéw MOPR, a takze wysoki poziom dodatkowych kwalifikacji
zawodowych oraz duze umiejetnosci zawodowe wynikajace z dtugiego stazu pracy.

XIX. INFORMACJA W ZAKRESIE POTRZEB POMOCY SPOLECZNEJ

Analiza probleméw przedstawionych w sprawozdaniu z dziatalno$ci Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej okresla potrzeby w zakresie pomocy spotecznej w miescie Opolu:

1) Tworzenie mieszkan wspomaganych dla oséb z niepelnosprawnoscig (w tym intelektualng)
z udziatem asystenta,

2) Zwigkszenie liczby miejsc w Srodowiskowych Domach Samopomocy,

3) Rozwijanie wolontariatu na rzecz osob starszych i z niepelnosprawnoscia z uwzglgdnieniem
wolontariatu wytchnieniowego,

4) Prowadzenie poradnictwa rodzinnego dla osoéb opickujacych si¢ osobami wymagajacymi
catodobowej opieki ze szczegdlnym uwzglednieniem opiekunéw 0sob chorych na Alzheimera
1 0s6b z demencja,

5) Rozwdj placowek wsparcia dziennego, oraz tworzenie miejsc opieki catlodobowej dla osob
chorych na Alzheimera,

6) Termomodernizacja budynku przy ul. Rudzkiego( Dom Dziennego Pobytu ,,Nad Odrg”,

7) Rozwdj ustug umozliwiajacych osobom z niepelnosprawnoscia i osobom  starszym
prowadzenie samodzielnego zycia,

8) Aktywizacja o0sOb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, zwigkszenie
efektywnosci systemu wsparcia o0sob bezrobotnych, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym,

9) Rozwdj nieodptatnych ustug opartych na polityce recyclingu ( naprawa i przerobki
odziezy, naprawa i odnawianie mebli, itp.) dla 0s6b w trudnej sytuacji materialne;j,

10) Stworzenie jednolitego systemu zarzadzania uslugami wspierajacymi osoby
niesamodzielne,

11) Modernizacja sposobu realizacji dostarczania positkéw do miejsca zamieszkania 0sob
zaleznych. Wyodrebnienie operacji dostarczania positku z katalogu ushug
opiekunczych.
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