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Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 jest
dokumentem opracowanym w celu ksztattowania lokalnej polityki spotecznej, ukierunkowanym na
poprawe jakosci zycia mieszkancéw Opola. Strategia wyznacza priorytetowe kierunki dziatan,
majacych na celu doprowadzenie do zmiany niekorzystnych zjawisk spotecznych na terenie Miasta,
poprzez rozwdj zintegrowanego, spéjnego systemu wsparcia. Dokument zostat przyjety w dniu
29 kwietnia 2021 r. Uchwatg nr XXXIX/773/21 Rady Miasta Opola w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025, w zwigzku z wymogami
ustawy o pomocy spotfecznej.

W Strategii uwzgledniono rdznorodny zakres problematyki spotecznej. Diagnoza sytuacji
spotecznej dokonana zostata w nastepujgcych obszarach:
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Dla kazdego z tych obszaréw dokonana zostata szczegétowa diagnoza uwzgledniajaca

wystepujgce w ich zakresie problemy i ograniczenia oraz mozliwosci Miasta w rozwigzaniu
zdiagnozowanych trudnosci. Dla Strategii opracowana zostata analiza SWOT, a takze wskazane zostaty
cele strategiczne, cele operacyjne oraz kierunki dziatan, umozliwiajgcych ociggniecie zamierzonych
celéw.

Strategia jest wyrazem zintegrowanego planowania spotecznego zwiekszajgcego efektywnosc
podejmowanych dziatan. Zatozeniem strategii jest stworzenie spdjnego i skutecznego systemu,
opartego na wspdtpracy stuzb, instytucji i organizacji, dajgcego gwarancje zaspokojenia réznorodnych
potrzeb i oczekiwan. Strategia stanowi narzedzie stuzace wypracowaniu systemu wsparcia w obszarze
zdiagnozowanych juz problemoéw spotecznych, ale takze, w przypadku zaistnienia nowych problemow,
ktdérych rozwigzanie wykracza poza mozliwosci jednostek czy grup spotecznych i wymaga systemowego
zaangazowania.

Strategia na lata 2021 — 2025r. jest dokumentem dtugofalowym i perspektywicznym,
stwarzajgcym przestrzen do rozwigzywania biezacych oraz pojawiajgcym sie nowym problemom
|
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spotecznym. Jednak wyznaczone kierunki dziatania i cele do realizacji sg kontynuacjg istniejgcego juz
systemu wsparcia i tworzg mozliwo$é jego uzupetnienia o nowe rozwigzania, adekwatne do
dynamicznych zmian sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j.

W realizacje zadan ujetych w dokumencie zaangazowane sg wydziaty Urzedu Miasta Opola,
oraz jednostki organizacyjne Miasta Opola, w tym: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, Miejski
Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu, Dom Pomocy Spotecznej w Opolu,
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Magnolia” w Opolu, Miejskie Centrum Swiadczerr w Opolu,
Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, Centrum Zdrowia w Opolu Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig,
sie¢ miejskich ztobkéw, a takze Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Centrum
Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekuriczo — Wychowawczych w Opolu, Opolska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, Powiatowa Rada Ryku Pracy, Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osoéb
Niepetnosprawnych, Rada Senioréw Miasta Opola oraz liczne organizacje pozarzagdowe.
Przedstawiciele jednostek/instytucji/organizacji $cisle zwigzanych z realizacjg kluczowych zadan
polityki spotecznej w Miescie Opolu, weszli w sktad Zespotu koordynujgcego dziatania w zakresie prac
zwigzanych z opracowaniem Strategii, dzielgc sie swoimi kompetencjami i nakreslajgc kierunek prac.
Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 jest zgodna z celami
lub obszarami priorytetowymi wskazanymi w innych strategicznych dokumentach krajowych i
regionalnych. Strategia jest realizowana poprzez ww. programy lokalne, ktére sg wymagane
przepisami prawa lub moga by¢ odpowiedzig na zdiagnozowane w Miescie potencjaty i wyzwania,
ktére sg waznymi dokumentami perspektywicznymi, a odpowiednio przygotowane i wdrazane
prowadzg do rozwigzania kluczowych probleméw spotecznych wystepujgcych na danym terytorium.
Wsréd problemdw spotecznych wystepujgcych w polskiej rzeczywistosci wymieniane s3: alkoholizm,
narkomania, nikotynizm, ubdstwo, bezrobocie, przemoc, hazard, bezradnos¢ opiekunczo-
wychowawcza oraz wykluczenie spoteczne.

WIZJA | MISJA STRATEGII

,»PRZYJAZNE | DOSTEPNE OPOLE"

W Opolu najwazniejsi s mieszkancy, zaréwno Ci mtodsi, jak i starsi.
Chcemy aby Opole byto miastem ludzi tolerancyjnych, zyczliwych i
otwartych na potrzeby osdéb starszych oraz potrzebujgcych pomocy.
Chcemy, aby kazdy z nas czut sie bezpiecznie, po prostu dobrze.
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»REALIZACJA 4-KI DLA OPOLA"

Misjq Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata
2021-2025 jest umozliwienie realizatorom lokalnej polityki spotecznej
Swiadczenie skoordynowanych
i kompleksowych dziatan w stosunku do opolskich rodzin, senioréw, oséb
niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez
zapewnienie im godnych i bezpiecznych warunkéw zycia w lokalnym
srodowisku.

Wizja i misja okreslona w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych na lata 2021-2025

jest spdjna z Wizjg Strategii Rozwoju Opola do 2030 r., ktérej trzon stanowig nastepujgce pojecia:

Region Zielen i Srodowisko

1. ,,4-ka dla Opola”

Jakim Miastem jesteSmy w obszarze polityki spotecznej, senioralnej, rodzinnej,
zdrowotnej?

Miasto prowadzi aktywng polityke spoteczng w réznych obszarach. Miasto Opole jest miastem
przyjaznym dorastaniu i starzeniu sie. Mieszkancy zyjg w zdrowiu i lepszej kondycji fizycznej. Seniorzy
sy istotnym partnerem witadz samorzadowych rdéinego szczebla. Srodowisko jest aktywne
i zintegrowane. Seniorzy majg dostep do terendw zieleni. Osoby niesamodzielne pozostajg
w $rodowisku lokalnym. Rozwinety sie ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi w miejscu
zamieszkania. System wsparcia obejmujacy opiekundéw faktycznych jest rozbudowany. Osoby
z niepetnosprawnoscig i seniorzy majg mozliwosci prowadzenia samodzielnego zycia. Utworzono nowe
mieszkania chronione, a ustugi mieszkan wspomaganych sg juz w petni rozwiniete. Rynek pracy
w miescie jest w petni odpowiedzialny. Osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy sg aktywne.
Rodzina jest wartoscia. Wartos¢ ta jest promowana. Opole jest miastem dla rodzin, zwtaszcza dla

rodzin z matymi dzie¢mi. Gdy dzieci dorosng, juz jako absolwenci szkét Srednich i wyzszych wigza one
e
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swojg przysztos¢ z miastem. Rozwineto sie specjalistyczne poradnictwo dla rodzin przezywajacych
trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Rozwineta sie piecza zastepcza. Wzrosta jakos¢ i dostepnosc
ustug medycznych dla mieszkaricéw Miasta®. Podczas prac nad Strategig Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych Miasta Opola na lata 2021 - 2025 zostata opracowana tzw.,4-ke dla Opola”, ktéra
wyznacza kierunki dziatan w obszarze polityki prorodzinnej, senioralnej oraz wobec o0sdéb
niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez zapewnienie im godnych
i bezpiecznych warunkéw zycia w lokalnym srodowisku.

KIERUNKI DZIAtAN

\ Miasto
Zaangazowane Odpowiedzialne
Spotecznie Spotecznie

Miasto Dbajace
o Zdrowie
Opolan

Miasto
Przyjazne
Dorastaniu
i Aktywnemu
Starzeniu

A. MIASTO ZAANGAZOWANE SPOLECZNIE

Mieszkancy oczekujg miasta, w ktérym liczy sie gltos jego Obywateli. Jestesmy Miastem,
w ktdrym istotng role odgrywaja rady dzielnic bedace najblizej mieszkaricdw i ich spraw. Z dbatoscia
podchodzimy do tworzenia warunkéw dla ich maksymalnego rozwoju i realizacji kompetencji.
W Miescie umacnia sie trzeci sektor tworzony przez organizacje pozarzgdowe dziatajgce w réznych
obszarach pozytku publicznego. To istotny kapitat. Bedziemy podnosi¢ jego wartosc. Dazy¢ bedziemy
do zapewnienia maksymalnego udziatu mieszkancéw i organizacji pozarzgdowych w zyciu Miasta.

B. MIASTO ODPOWIEDZIALNE SPOtECZNIE

Miasto odpowiedzialne to miasto dbajgce o wszystkich mieszkancéw, bez wyjatku. Ale grupg
wymagajacy szczegdlnego wsparcia sg osoby z niepetnosprawnosciami oraz rdéinego rodzaju
problemami. Odpowiedzialny Samorzad to ten, ktdry takie osoby bedzie wspieraé. Kreowanie zmian

1 Strategia Rozwoju Opola do 2030 r.
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w przestrzeni Miasta, z uwzglednieniem potrzeb tej grupy mieszkarncéw i ich opiekundw jest waznym
wyzwaniem.

C. MIASTO PRZYJAZNE DORASTANIU | AKTYWNEMU STARZENIU

Dostepnosé miast w réznych skalach przestrzennych odgrywa coraz wieksze znaczenie. Nasze
oczekiwania sg proste — dotrze¢ do celu jak najszybciej, bezpiecznie i w odpowiednich warunkach.
Wciaz jest wiele do zrobienie w tym obszarze. Dlatego tez bedziemy promowac i realizowa¢ dziatania
na rzecz poprawy dostepnosci Miasta — przestrzeni publicznych i budynkdéw. Projektowanie przestrzeni
oraz tworzenie produktow i ustug uwzgledniajgcych potrzeby zréznicowanych grup mieszkancow jest
niezwykle wazne. Miasto Opole dzi$ jest jeszcze miastem ludzi wzglednie mtodych. Na ulicach,
w kawiarniach, sklepach wida¢ uczniéw, studentow, wiele oséb w mtodym wieku. Ale w dtuzszej
perspektywie proporcje sie odwrdca. Ton Miastu nadawac bedg coraz czesciej seniorzy, osoby starsze.
To istotny potencjat. Szczegélnym wyzwaniem w najblizszych latach bedzie tworzenie warunkéw do
tego, aby Miasto byto przygotowane na zmieniajacq sie rzeczywistos¢. Moze byé nas mniej, pewne jest
jednak to, ze bedziemy starsi. To z czym bedziemy musieli sie w diuzszym horyzoncie zmierzyé to
przede wszystkim zmiana struktury potrzeb, a takze projektowanie rozwigzan, produktéw, ustug
wynikajgcych i uwzgledniajacych potrzeby dorastajgcego oraz starzejgcego sie spoteczenstwa.
Osiggniecie sukcesu w tym obszarze wymaga szeregu skoordynowanych dziatan, praktycznie w kazdej
sferze zycia Miasta.

D. MIASTO DBAJACE O ZDROWIE OPOLAN

Szczegblng uwage zwrdécimy na rozwdj programéw profilaktycznych dostosowanych
do potrzeb mieszkaficow oraz edukacje w zakresie zdrowia. Dazy¢ bedziemy do sprawnego
funkcjonowania publicznych zaktadéw zdrowotnych, rozwoju grupowych specjalistycznych praktyk
lekarskich (zespotéw lekarzy uzupetniajgcych sie specjalnosci), rozwoju placéwek wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego. Niezwykle wazne jest rowniez promowanie odpowiedzialnosci
fachowej i etycznej lekarzy.

2. Ogdlna charakterystyka pomocy spotecznej w Miescie Opolu

Mieszkaricy Miasta Opola, ktérzy z jakiegokolwiek powodu znaleZli sie w sytuacji kryzysowej,
moga korzystac z szerokich ustug spotecznych i wsparcia w ramach kompleksowego systemu pomocy
spotecznej. Rozbudowany system instytucji pomocy spotecznej i wsparcia rodziny stuzy wszystkim
grupom spotecznym zmagajgcym sie z roznego rodzaju trudnosciami zyciowymi. Pomoc spoteczna jest
instytucjg polityki spotecznej panistwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé¢ wykorzystujac
wilasne zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczng organizuja organy administracji rzadowej
i samorzadowej. Organy te realizujgc zadania pomocy spotecznej wspdtpracujg, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami pozarzagdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajgcych do zaspokajania niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym

sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb
-
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i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.
Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen,

2) pracy socjalnej,

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;j,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy

spotecznej,
5) realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb.

Wiodacym realizatorem zadan z zakresu pomocy spotecznej w Miescie Opolu jest Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, ktory:

przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu;
wspiera rodziny we wtasciwym wypetnianiu ich funkcji i zadan;
pomaga osobom z niepetnosprawnosciami;
pomaga dzieciom pozbawionym opieki i wychowania?.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu udziela wszechstronnego specjalistycznego

wsparcia réwniez w ramach funkcjonujgcych w jego strukturach komarek organizacyjnych, tj.:
Osrodek Interwencji Kryzysowej;
Klub Integracji Spotecznej;
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej;
Osrodek Readaptacji Spotecznej ,Szansa”;
Punkt Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych;
Mieszkania Treningowe i Wspomagane;
Domy Dziennego Pobytu ,Ztota Jesien”; ,Magda-Maria”; ,,Malinka” wraz z filig ,,Dom Nad
Odrg”;
Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu”;
Centrum Aktywizacji Spotecznej;
Dziat Opieki Nad Rodzing i Dzieckiem.
Ponadto w systemie pomocy spotecznej w Miescie Opolu funkcjonuja:

Dom Pomocy Spotecznej w Opolu,
Dom Pomocy Spotecznej prowadzony w Opolu przez Zgromadzenie Sidstr sw. Jadwigi,
Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Pielegniarek Trzeciego
Zakonu Regularnego sw. Franciszka,
Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu,
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia”
w Opolu,
Srodowiskowy Dom Samopomocy Dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi prowadzony
przez Fundacje Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mdzgowym w Opolu.

2 Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.
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Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej gmina i powiat oraz
samorzad wojewddztwa zobowigzani sg do sporzgdzenia corocznie oceny zasobdw pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej, ktéra w szczegdlnosci obejmuje:
infrastrukture, kadre, organizacje pozarzgdowe, informacje o osobach i rodzinach korzystajgcych
z pomocy spotecznej. W ww. dokumencie znajdujg sie wszystkie najwazniejsze informacje dot.: sytuacji
demograficznej, rynku pracy, infrastrukturze spofecznej, korzystajgcych z pomocy i wsparcia,
Swiadczeniach pomocy spotecznej, zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze pomocy
spotecznej, srodkach finansowych na wydatki w pomocy spotfecznej i innych obszarach polityki
spotecznej w budzecie jednostki samorzgdu terytorialnego, aktywnosci projektowo-konkursowej
jednostki organizacyjnej pomocy spotfecznej, wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze
pomocy i wsparcia gminy Opole.

W 2024 r. pomocg spoteczng objeto 2368 rodzin w tym 155 rodzin wychowujgcych dzieci.
Klienci korzystajgcy z pomocy po raz pierwszy (nowe $rodowiska) to 261 rodzin co stanowi 11%
wszystkich korzystajgcych.

Gtowne powody korzystania z pomocy spotecznej w 2024 r., to:
1. podeszty wiek (28%),
dtugotrwata choroba (17%),
niepetnosprawnosc¢ (13%),
brak mozliwosci zapewnienia opieki cztonkom rodziny (10%),
utrata pracy (10%),

nowe rodziny zamieszkate w Opolu (17%),

N o u ks wnN

inna (brak schronienia, opuszczenie DPS, opuszczenie zaktadu karnego, przemoc
domowa (5%).

W 2024 r. usamodzielnito sie 217 rodzin. Usamodzielnienie wynikato z:
1. podjecia pracy zarobkowej (15%),
uzyskania swiadczen emerytalno- rentowych (16%),
poprawy sytuacji rodzinnej, dochodowej, zmiany miejsca zamieszkania (23%),
pomocy rodziny (18%),
odmowy wspotpracy z pracownikiem socjalnym (1%).

o Uk wnN

gtéwnym jednak powodem opuszczenia systemu pomocy spotecznej byt zgon
podopiecznego (27 %).
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Poréwnanie powoddw trudnej sytuacji zyciowej
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Analiza dokonana na podstawie danych z kliku ostatnich lat wskazuje, ze za gtéwny powdd trudnej

sytuacji zyciowej, sktaniajgcy do korzystania przez podopiecznych MOPR z pomocy spotecznej nalezy

uznac przede wszystkim: dtugotrwatg i ciezkg chorobe (739 rodzin), niepetnosprawnos¢ (666 rodzin),
ubdstwo (628 rodzin) a takze bezrobocie (349 rodzin) i bezdomnosc¢ (258 oséb).
Problem bezradnosci w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa

domowego wystgpit w 100 rodzinach, w zdecydowanej wiekszosci w rodzinach niepetnych.

Powyisze dane wskazujg, ze powody przyznania pomocy w 2024 roku byly poréwnywalne do roku

poprzedniego.
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Powody przyznawania pomocy w latach 2019 - 2024

Powad trudnej sytuacji Liczba rodzin
zyciowej

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ubéstwo 759 809 750 810 621 628
Sieroctwo 0 0 0 1 1 0
Bezdomnos¢ 308 311 298 297 237 258
Bezrobocie 447 496 468 512 339 349
Niepetnosprawnos¢ 776 819 731 861 697 666
Dtugotrwata lub ciezka 968 1016 921 987 793 739
choroba
Przemoc domowa 23 21 14 22 7 7
Potrzeba ochrony 42 33 24 0 20 20
macierzynstwa
Bezradnos$¢ w sprawach 144 143 113 229 85 100
opiekunczo -
wychowawczych
Rodziny wielodzietne 7 10 9 31 3 5
Rodziny niepetne 92 92 68 121 43 33
Trudnosci po 36 52 38 29 31 28
opuszczeniu zaktadu
karnego
Alkoholizm 75 66 82 63 59 48
Narkomania 11 14 16 8 14 11
Zdarzenia losowe 5 403 5 36 5 7

W roku 2024 r. wzrosty wydatki na zadania wtasne gmin i powiatéw. Zasitki okresowe, celowe
i state sg najpowszechniejszymi Swiadczeniami pienieznymi przyznawanymi przez osSrodek.
Natomiast wsrdod swiadczen niepienieznych najpowszechniejsze sg ustugi opiekuncze Swiadczone
w miejscu zamieszkania oraz positki przyznawane w ramach programu wieloletniego ,,Positek w domu
i w szkole”.

Najwieksze wydatki w 2024 r. zostaty poniesione z tytutu odptatnosci gminy za podopiecznych
umieszczonych w domach pomocy spotecznej i stanowity one 14.938.354 zt. Kolejne pod wzgledem
wielkosci s3 wydatki w kwocie 3.914.624 zt przeznaczone na pomoc w formie ustug opiekurczych
W miejscu zamieszkania osdb, wymagajacych takiego wsparcia. W porédwnaniu do lat ubiegtych,
w 2024 r. obserwuje sie niewielki spadek liczby oséb korzystajgcych z tej formy wsparcia (o 35 oséb),
przy jednoczesnym spadku wydatkéw poniesionych na realizacje tego zadania o kwote 730.088 zi.
W 2024 r. zrealizowano tacznie 78.309 godzin ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania
podopiecznych.

Na zadania zlecone gminie wydatkowano ogoétem 154.934 zt dotacji celowej z budzetu
panstwa, gtéwnie z przeznaczeniem na wynagrodzenie dla opiekundéw prawnych. W 2024 roku pomoca
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, $wiadczonych na podstawie ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego objeto 1 osobe, koszt realizacji tego zadania wynidst 2.940 zt.
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W roku 2024, analogicznie jak w latach ubiegtych, ustugi specjalistyczne dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi swiadczyli opiekunowie zatrudnieni przez Polski Czerwony Krzyz.

Ponadto w ramach realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej, ze wsparcia w formie
ustug $wiadczonych w dwéch Srodowiskowych Domach Samopomocy (pobyt dzienny) korzystato 153
osoby z zaburzeniami psychicznymi. Wydano tacznie 100 decyzji kierujacych osoby do SDS.

Pomoc rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym:

Lp

Rodzaj wsparcia

2020

2021

2022

2023

2024

Swiadczenie pracy
socjalnej,
specjalistycznego
poradnictwa
udzielanego przez
prawnikow,
psychologdéw,
terapeutéw.

Specjalistyczne

poradnictwo:

e prawne 1227
dla 1053
oséb;

e psychologiczn
e 1464 dla
1070 oséb;

o dla ofiar
przemocy 945
dla 258 os6b;

e praca socjalna -
2858

Specjalistyczne

poradnictwo:

e prawne 1470
porad dla 1031
0sob;

e psychologiczne
1842 porady
dla 1128 osdb;

e praca socjalna
2709 rodzin.

Specjalistyczne
poradnictwo:
eprawne - 1238
porad - dla 773
0s6b;
epsychologiczne
-2416 porad dla
773 0s6b;
epraca socjalna -
4071 rodzin.

Specjalistyczne

poradnictwo:

e prawne - 801
porad dla 734
osob

e psychologiczne
- 2164 porad
dla 1200 osdb;

e praca socjalna -
2283 rodzin.

Specjalistyczne
poradnictwo:
eprawne - 584
porad dla 228
osob
epsychologiczne -
2296 porad dla
1179 oséb;
epraca socjalna
2368 rodzin.

pobytu, domy
samopomocy,
domy pomocy
spotecznej

dziennego pobytu
skierowano 770
0s6b. Z ustug
Centrum
Informacyjno-
Edukacyjnego
»Senior w Opolu”
skorzystato
23000 senioréw.
Do
srodowiskowego
domu
samopomocy dla
0s6b z
zaburzeniami
psychicznymi
skierowano 148
0s6b. Do domoéw
pomocy
spotecznej
skierowanych
zostato 91 oséb.

Informacyjno -
Edukacyjnego
,,Senior w Opolu
skorzystato okoto
7 000 osdb. Przy
Centrum Seniora
prowadzona jest
réwniez
darmowa
wypozyczalnia
sprzetu (kule,
wozki
inwalidzkie,
chodziki,
balkoniki, rowery
stacjonarne itp.)
Do domoéw
dziennego
pobytu
skierowano 725
0s6b

Do
srodowiskowego
domu
samopomocy dla
0s6b z
zaburzeniami
psychicznymi

Informacyjno-Edukacyjnego-
,, Senior w Opolu"
skorzystato okoto 7 000
0s0b. Przy Centrum Seniora
prowadzona jest réwniez
darmowa

wypozyczalnia sprzetu (kule,
wazki inwalidzkie, chodziki,
balkoniki, rowery
stacjonarne, itp.).
Realizowane sg projekty
wspierajace osoby
zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Z doméw
dziennego pobytu
skorzystato 776 oséb.

Ze srodowiskowych domoéw
samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi
skorzystato 150 oséb. Z
domdw pomocy spotecznej
skorzystato 268 oséb.

Edukacyjnego - Senior w
Opolu" skorzystato okoto 7
000 os8b. Przy Centrum
Seniora prowadzona jest
réwniez darmowa
wypozyczalnia sprzetu (kule,
wozki inwalidzkie, chodziki,
balkoniki, rowery stacjonarne,
itp.). Realizowane s3 projekty
wspierajace osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym.

Z domow dziennego pobytu
skorzystato 794 oséb.

Ze srodowiskowych domoéw
samopomocy dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi
skorzystato 149 oséb.

Do doméw pomocy spotecznej
zostato skierowanych 98 osdb.
Do 31 grudnia 2023 r. w DPS-
ach przebywato 311 oséb.

rodzin.

2 | Udzielanie pomocy | Pomoc finansowg | Pomoc finansowg | Pomoc finansowa Pomoc finansowg Pomoc finansowg
finansowej w otrzymato 1462 otrzymato 1028 | otrzymato 837 os6b otrzymato 1256 oséb otrzymato 1673 oséb w
formie zasitkow osoby 0s6b (821 rodzin) (1246 rodzin) rodzinach (rodzin 1299)
statych, (rodziny) (rodzin)
okresowych,
celowych i
celowych
specjalnych

3 | Ustugi opiekuricze | 489 oséb 455 0s6b 412 oséb 383 0s6b 326 0s6b
lub specjalistyczne
ustugi opiekuricze

4 | 4 domy dziennego | Do domoéw Z ustug Centrum | Z ustug Centrum Z ustug Centrum Informacyjno- | Z ustug Centrum

Informacyjno-Edukacyjnego-
,,» Senior w Opolu"
skorzystato okoto 7 000
0s6b. Przy Centrum Seniora
prowadzona jest réwniez
darmowa

wypozyczalnia sprzetu (kule,
wozki inwalidzkie, chodziki,
balkoniki, rowery
stacjonarne, itp.).
Realizowane s3 projekty
wspierajace osoby
zagrozone wykluczeniem
spotecznym. Z doméw
dziennego pobytu
skorzystato 768 osdb.

Ze srodowiskowych domow
samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi
skorzystato 153 osoby Do
domdw pomocy spotecznej
skierowano w 2024 r.
tacznie 140 oséb, w tym do
3 domow na terenie Opola -
69 0séb i do domow poza
Opolem - 71 os6b.
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skierowano 155
0s6b. Do doméw
pomocy
spotecznej
skierowane
zostaty 92 osoby
a umieszczono 82
osoby.

Akcja ,,Podaruj" 53 rodziny 11 rodzin 10 rodzin skorzystato z 19 11 rodzin skorzystato z 18 szt. | 10 rodzin skorzystato z 14
przekazywanie skorzystaty z skorzystato ze szt. sprzetu. sprzetu. sztuk sprzetu.
uzywanych mebli, |[réznego rodzaju | sprzetu
sprzetu AGD pomocy (60 sztuki

rzeczowej (meble, | sprzetéw i

sprzet AGD, kompletéw

nowy woézek mebli)

inwalidzki, pozyskanego od

komputery, darczyncow

odziez,

zywnosc)
Realizacja Objetych Objetych Objetych programem byto Objetych programem byto 745 | W roku 2024 ze wsparcia
rzadowego programem byto | programem byto | 804 osoby. W ramach 0s6b W ramach pomocy 138 w ramach programu
programu 1187 0séb. W 990 0s6b. W pomocy 146 oséb dorostych | oséb dorostych i 18 skorzystato tacznie 800
dozywiania ramach pomocy |ramach pomocy |i 14 dzieci otrzymato gorace | dzieci otrzymato gorace 0s6b, w tym:

206 0s6b 184 osoby positki, a 661 0séb (rodzin) | positki, a 614 0séb (rodzin) - 154 osoby z pomocy

dorostych i 36 doroste i 13 korzystato ze Swiadczen korzystato ze Swiadczen w formie gorgcego positku,

dzieci otrzymato
gorace positki, a
990 0séb (rodzin)
korzystato ze

dzieci otrzymato
gorace positki, a
812 0s6b (rodzin)
korzystato ze

pienieznych na ten cel.

pienieznych na ten cel.

z tego 11 - mtodziez szkolna
i 143 osoby doroste,

- 646 0s6b i rodzin
otrzymato zasitki celowe

Swiadczen Swiadczen z przeznaczeniem na zakup
pienieznych pienieznych 2ywnosci
na ten cel. na ten cel.
Udzielanie porad 188 porad —w 72 osoby 72 osoby skorzystaty z 95 0sdb skorzystato z pomocy | 66 0séb skorzystato z
przez Klub ramach skorzystaty z pomocy w poszukiwaniu w poszukiwaniu pracy, pomocy w poszukiwaniu
Integracji udzielonego pomocy w pracy, udzielono 260 porad - | udzielono 310 porad - W pracy, udzielono 234 porad.
Spotecznej (KIS) wsparcia 8 oséb poszukiwaniu W ramach udzielonego ramach udzielonego wsparcia | W ramach udzielonego
podjeto pracy, udzielono | wsparcia 12 oséb podjeto 12 0s6b podjeto zatrudnienie, | wsparcia 11 os6b znalazto

zatrudnienie.

260 porad - W
ramach
udzielonego
wsparcia 12 oséb
podjeto
zatrudnienie, 2
osoby realizowaty
staz

zatrudnienie, 2 osoby
realizowaty staz
zawodowy.

3 osoby realizowaty staz
zawodowy.

zatrudnienie na otwartym
rynku pracy, 1 osoba
znalazta zatrudnienie w
postaci stazu zawodowego
22 osoby otrzymaty
kompleksowe wsparcie w
zakresie reintegracji
spotecznej i zawodowej w

zawodowy. ramach realizowanego
programu ,Centrum Re-
Start”.
Program prac 39 oséb 42 osoby 42 osoby wykonywaty prace |40 oséb wykonywato prace 30 oséb bezrobotnych,
spotecznie skierowano do wykonywaty spotecznie uzyteczne na spotecznie uzyteczne na rzecz | korzystajacych ze Swiadczen
uzytecznych prac spotecznie prace spotecznie |rzecz miasta Opola. miasta Opola. pomocy spotecznej

uzytecznych.

uzyteczne na
rzecz miasta
Opola.

wykonywaty prace
spotecznie uzyteczne na
terenie miasta Opola.
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Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia w Miescie Opolu — 2024 r.

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024
OSRODKI WSPARCIA - OGOLEM
Liczba miejsc w placéwkach 1 754 726 726
ogoétem
Liczba oséb korzystajacych 2 1069 1205 1223
Liczba oséb oczekujacych
(wg stanu na 31 grudnia 3 12 19 19

danego roku)
Liczba decyzji odmownych
(wg stanu na 31 grudnia 4 0 0 0
danego roku)
Kadra placowek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem 5 116 119 118
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia i

utrzymania placéowek (w ztotych) 6 10 201 685 13 624 625 14 872 352
W TYM:
SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY
Liczba miejsc w placéwkach 7 124 124 124
ogétem
Liczba oséb korzystajacych 8 149 153 153
Liczba oséb umieszczonych 9 20 26 26

Liczba oséb oczekujacych
(wg stanu na 31 grudnia 10 12 19 19
danego roku)
Kadra placowek - liczba os6b
zatrudnionych ogétem (wg 11 47 48 47
stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia

i utrzymania placéwek 12 3754243 3 888 847 4 358 352
(w ztotych)
DZIENNE DOMY POMOCY
Liczba miejsc w placéwkach 13 470 470 470
Liczba osdéb korzystajacych 14 794 768 770
Liczba oséb oczekujacych
(wg stanu na 31 grudnia 15 0 0 0

danego roku)
Kadra placéwek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem 16 50 50 50
(wg stanu na 31 grudnia)

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek 17 4696 112 6 035 492 6 336 000
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(w ztotych)

SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH Z

USLtUGAMI OPIEKUNCZYMI

Liczba miejsc 18 30 30 30
w placéwkach qggim
Liczba osdéb korzystajacych 19 44 35 35
Liczba osdb skierowanych 20 0 0 0
w wyniku eksmisji
Kadra placowek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem 21 12 13 13
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania plac(’)wek 22 1751 330 2672 847 3100 000
(w ztotych)
OGRZEWALNIE
Liczba miejsc 23 18 18 18
w placéwkach ggim
Liczba oséb korzystajacych 24 142 123 140
Kadra placowek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem 25 2 2 2
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek 26 271 337 274 703 278 000
(w ztotych)
NOCLEGOWNIE
Liczba miejsc w 27 84 84 84
placéwkach ogétem
Liczba oséb korzystajacych 28 103 126 125
Liczba oséb skierowanych 29 0 0 0
wwyniku eksmisji
Kadra placowek - liczba oséb
zatrudnionych ogoétem 30 5 6 6
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia i
utrzymania placéwek (w ztotych) 31 615 332 752 736 800 000
POZOSTALE ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY | WSPARCIA:
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ
Liczba miejsc w placéwkach 258 272 272
ogotem
w tym: liczba miejsc ustugi 32 0 4 4
wsparcia krétkoterminowego
Liczba oséb korzystajacych 255 318 313
w tym: liczba oséb korzystajacych 33
z ustug wsparcia 0 4 4
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krotkoterminowego

Liczba oséb umieszczonych 34 27 41 40
Liczba oséb oczekujacych
(wg stanu na 31 grudnia 35 17 46 46
danego roku)
Liczba decyzji odmownych
(wg stanu na 31 grudnia 36 0 9 10
danego roku)
Kadra placowek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem 37 146 180 183
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia

i utrzymania placéwek 38 16 298 766 22 924 106 24511789
(w ztotych)
MIESZKANIA TRENINGOWE ORAZ WSPOMAGANE OGOLEM
Liczba miejsc 39 10 10 10
w placéwkach ggim
Liczba oséb korzystajgcych 40 7 5 10
Liczba oséb umieszczonych 41 7 5 7

Liczba os6b oczekujacych

(wg stanu na 31 grudnia 42 0 0 0
danego roku)

Kadra placowek - liczba oséb

zatrudnionych ogétem 43 3 3 3

(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placéwkach 44 235 220 220
ogoétem
Liczba oséb korzystajacych 45 156 202 202
Kadra placowek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem (wg 46 56 56 56

stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia

i utrzymania placéwek 47 2778248 2 865 731 2 865 731
(w ztotych)
PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE OGOtEM
Liczba miejsc 48 68 68 68

w placéwkachogétem
Liczba oséb korzystajacych 49 68 77 77
Kadra placowek - liczba oséb

zatrudnionych ogétem 50 58 62 62

(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
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Roczny koszt prowadzenia

i utrzymania placéwek 51 6 252 565 7 465 282 7 864 000
KLUB INTEGRACIJI SPOLECZNE)J
Liczba uczestnikow zajeé 52 119 88 90
WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWE)
Liczba uczestnikow zajec 53 35 35 35

Kadra placéwek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem (wg stanu =~ 54 24 24 24
na 31 grudnia danego roku)

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek (w ztotych) 55 1149408 1310400 1368733

Opracowano na podstawie danych z oceny zasobow pomocy spotecznej za 2024 r.

3. Bezdomnosc¢

Bezdomnos¢ jest bardzo ztozonym i niewatpliwie jednym z najtrudniejszych do rozwigzania
probleméw spotecznych. Praktycznie niemozliwym jest opracowanie jednego, przystajacego do
potrzeb wszystkich oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, sposobu rozwigzywania tego problemuw
skali lokalnej. Niezbedne sg zatem kompleksowe systemy pomocy, uwzgledniajagce réznorodnosc
osobistych probleméw sktadajgcych sie na doswiadczang bezdomnosé, charakterystyke
socjodemograficzng indywidualnych odbiorcow pomocy oraz lokalng skale zjawiska bezdomnosci,
specyfike danej gminy i jej zasoby. Niezbednym do skutecznego wsparcia osdb, ktdre znalazty sie
w kryzysie bezdomnosci jest podejmowanie i realizacja rozwigzan na poziomie zaréwno panstwa jak
i regionu oraz gmin dziatajacych takze we wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi
uprawnionymi podmiotami.

System wsparcia 0séb bezdomnych w Miescie Opolu opiera sie na dziatalnosci miejskich
jednostek organizacyjnych oraz organizacji wspierajgcych system poprzez swojg dziatalnos¢ statutowa.

Osoby bezdomne przebywajgce na terenie Miasta Opola mogg zostac objete:

wsparciem w miejscu przebywania, w ramach tzw. streetworkingu,

pomocq rzeczowa W postaci Zzywnosci, odziezy, Srodkéw higieny osobistej,

schronieniem w placéwkach,

poradnictwem specjalistycznym, m.in. w zakresie uzaleznien,

pomocy socjalng umozliwiajgcg zaplanowanie kompleksowych dziatan w celu pokonania
bezdomnosci,

pomocg prawng, ktéra umozliwia uregulowanie ich sytuacji lokalowo-finansowej,

edukacja, zaréwno w zakresie wzmocnienia szans na rynku pracy jak i nabycia niezbednych
kompetencji spotecznych,

4+ dziatalnosciag motywujaca, ktéra ma doprowadzi¢ do zmiany sposobu zycia.

e

-+

Wiodaca jednostka udzielajgcg wszechstronnego wsparcia osobom bezdomnym jest Miejski
Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu. Dziatalno$¢ jednostki realizowana
byta w 2024 r. w formach wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej: noclegowni (dla kobiet i dla
mezczyzn), ogrzewalni, schroniska z ustugami opiekunczymi wraz z wyznaczonymi miejscami
schroniskowymi.
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W Miejskim Osrodku Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleinionym jest realizowany 3 sgriowy
program wychodzenia z bezdomnosci.

o | stopien: ogrzewalnia, umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych
pomieszczeniach, wyposazonych w co najmniej miejsca siedzace, czynna w okresie zimy,
wyposazona w krzesta, dystrybutor zimnej i cieptej wody. Osoby bezdomne mogg skorzystac
z pomieszczen sanitarnych, dokonac toalety oraz wymienic zabrudzong odziez na czysta.

o |l stopien: noclegownia, zapewnia przez caty rok schronienie na elementarnym poziomie,
w postaci miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu czynna od 16.00 do 8.00,
z mozliwoscig przedtuzenia przebywania w przypadku ztych warunkéw atmosferycznych.
Osoby korzystajgce majg udostepnione miejsce do spania, mogg dokonywaé czynnosci
higieniczno-sanitarnych, w nagtych przypadkach mogg skorzysta¢ z porady lekarskiej.
W standardzie jest infrastruktura umozliwiajgca spozycie positku oraz zapewnienie gorgcego
napoju.

e |ll stopien: wyznaczone miejsca schroniskowe w ramach schroniska z ustugami opiekunczymi,
zapewniajg osobom bezdomnym, gotowym do wspotpracy i rozwigzywania swoich
probleméw zyciowych, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na
wzmochienie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej.

Schronisko z ustugami opiekuriczymi natomiast zaspokaja potrzeby niesamodzielnych osdéb
bezdomnych, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej pomocy
i opieki innych oséb w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, a jednoczesnie nie wymagajg
ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad opiekunczo-leczniczy lub
zaktad pielegnacyjno-opiekunczy. Dzieki tej ofercie niesamodzielne osoby bezdomne mogg skorzystac
ze Swiadczenia ustug opiekunczych, a takze oczekiwac na umieszczenie w DPS. Schronisko z ustugami
opiekunczymi daje szanse na rehabilitacje i poprawe stanu zdrowia, pozwala na samodzielne
funkcjonowanie, a tym, ktérych stan zdrowia nie ulegt poprawie i pozytywnemu rokowaniu, jest
miejscem oczekiwania na miejsce w domu pomocy spotecznej bgdz hospicjum.

Dane statystyczne za 2024 rok:

+ W Miejskim Osrodku Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w 2024 r. udzielono
schronienia 286 osobom bezdomnym, z czego 241 oséb stanowili mezczyzni a 45 oséb to
kobiety. Ogdlna liczba osobodni pobytéw w Osrodku wynosita 27 456 osobodni;

+ W 2024 roku ze schronienia w Ogrzewalni skorzystaty 123 osoby bezdomne co stanowi 1 904
osobodni;

+ W noclegowni w 2024 roku przebywato 87 mezczyzn i 39 kobiet, co razem stanowi 126 oséb.
Ogdlna liczba zrealizowanych osobodni w 2024 roku w noclegowni wynosi 15 832;

4+ W 2024 r., z wyznaczonych miejsc schroniskowych skorzystato 5 mezczyzn i 1 kobieta zostato
zrealizowanych 1 388 osobodni;

4+ W 2024 roku ze schroniska z ustugami opiekuriczymi skorzystato 31 oséb w tym 26 mezczyzn
i 5 kobiet i zostato zrealizowanych 8 332 osobodni;
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W wyniku pracy dziatu profilaktyczno — terapeutycznego:
» 5 0s0b usamodzielnito sie i opuscito tut. Osrodek;
3 osoby zostaty umieszczone w DPS;
wiekszos$¢ mieszkanicdw byto zarejestrowanych w PUP;
wszyscy stali mieszkarncy Osrodka posiadajg ubezpieczenie zdrowotne;
2 osoby podjety prace o charakterze statym;
58 o0sdb skierowano na leczenie odwykowe,

YV V.V V VYV

24 osoby ztozyty wnioski do wydziatu lokalowego w Opolu.

Miasto Opole oraz jego jednostki organizacyjne podejmujg liczne dziatania, ktére majg na celu

zapobieganie zwiekszeniu sie skali bezdomnosci w Miescie, m.in. poprzez diagnozowanie sytuacji
rodzin zalegajgcych z ptaceniem czynszu oraz szybkie interweniowanie w przypadku eksmisji rodzin
z ich dotychczasowego mieszkania. Takie rodziny kierowane sg do Osrodka Readaptacji Spotecznej
»5zansa” przeznaczonego do czasowego pobytu rodzin oraz matek z dzie¢mi, ojcéw z dziec¢mi
posiadajgcych pozytywnie rozpatrzong decyzje na lokal socjalny. Placowka zapewnia rodzinom
schronienie, wsparcie socjalnei pomoc w odzyskaniu samodzielnosci, a takze prowadzi szeroka
dziatalnos¢ edukacyjng. W 2024 roku w ORS ,,Szansa” w Opolu udzielono schronienia 70 osobom tj. 26
rodzinom w tym 38 dzieciom.). Schronienie w formie interwencyjnej otrzymali rowniez klienci Osrodka
Interwencji Kryzysowej, zostaty zajete fgcznie 5 pokoi: 16 0sdb tj. 5 rodzin w tym 9 dzieci.
Oprodcz realizacji podstawowego zadania, jakim jest zapewnienie schronienia osobom bezdomnym,
prowadzono takze dziatalno$¢ motywacyjno-readaptacyjng tj. prowadzenie pracy socjalnej
skierowanej na pomoc rodzinom bezdomnym w odzyskaniu zdolnosci do prawidtowego
funkcjonowania w spoteczenstwie, realizowaniu indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci. Dziatalnos¢ ta to m.in.:

1) pomoc w zaplanowaniu dziatan majgcych na celu rozwigzanie problemu
bezdomnosci,

2) poradnictwo specjalistyczne,

3) pomoc prawna i socjalna,

4) dziatania edukacyjne majgce na celu zwiekszenie umiejetnosci spotecznych,

5) diagnozowanie, bilansowanie potrzeb w zakresie pomocy,

6) pomoc w wykorzystaniu mozliwosci, uprawnien klientéw do poprawy sytuacji,
7) towarzyszenie w zatatwianiu réznych spraw urzedowych i bytowych.

We wspodtpracy z wolontariuszami w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 — 2026
prowadzono na terenie osrodka swietlice srodowiskowa dla dzieci i mtodziezy czasowo mieszkajgcych
w ORS” SZANSA”. W system wsparcia 0séb bezdomnych wtgczony jest takze, dziatajgcy w strukturze
MiejskiegoOsrodka Pomocy Rodzinie w Opolu, Osrodek Interwencji Kryzysowej, a takze Straz Miejska
i Komenda Miejska Policji w Opolu. Osrodek Interwencji Kryzysowe] udziela pomocy prawnej,
psychologicznej, socjalnej. Organizuje czasowy pobyt osobom bezdomnym z terenu miasta Opola.
Osrodek Interwencji Kryzysowej na biezgco udziela pomocy prawnej, psychologicznej i socjalnej,
oraz organizuje czasowy pobyt osobom bezdomnym z terenu miasta Opola.
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W roku 2024 w Os$rodku Interwencji Kryzysowej udzielono 4528 specjalistycznych porad dla
1738 0s6b, byto to poradnictwo:

- psychologiczne — 2296 porad dla 1179 osdb;

- prawne - 584 porad dla 228 osdb;

- pedagogiczne i socjalne — 1648 porad dla 331 osdb.

W 2024 r. OIK udzielit schronienia interwencyjnego 16 0sdb tj. 5 rodzin w tym 9 dzieci. Pod
stafg opieka OIK pozostawato 765 podopiecznych.

Uzupetnieniem ustawowego systemu wspierania oséb bezdomnych udzielanego przez
miejskie instytucje jest dziatalno$¢ organizacji z sektora NGO, udzielajgcych pomocy doraznej, ktérych
celem jest swiadczenie réznorodnych ustug dla bezdomnych, w tym np. przekazywanie zywnosci lub
odziezy, udzielanie pomocy medycznej, ustug umozliwiajgcych zachowanie higieny, wsparcie
konsultacyjne, informacyjne i prawne, ktére swiadczone sg zarowno w ramach stosownych uméw przy
wsparciu finansowym jednostek samorzgdu terytorialnego jak réwniez w ramach statutowej
dziatalnosci, na mocy posiadanych zasobdw i aktywnosci wtasnej tychze instytucji i organizacji.
Dziatania te sg realizowane w siedzibach tych organizacji oraz w ramach streetworkingu realizowanego
w miejscach pobytu bezdomnych oséb.

4. Dziatania na rzecz rodziny w Miescie Opolu podjete w 2024

Gtéwnym dokumentem okreslajgcym kierunki polityki prorodzinnej Miasta Opola jest Program
,,Opolska Rodzina” na lata 2019-2029. Program ,,0Opolska Rodzina" na lata 2019-2029 opracowano
przede wszystkim z uwagi na niekorzystng sytuacje demograficzng Miasta Opola:

Przyrost naturalny ogétem

lata
2019 2020 2021 2022 2023 2024 (stan na
30.06.2024)
m. Opole 71 -180 - 596 -223 -218 -270
Urodzenia zywe ogétem
2019 2020 2021 2022 2023 2024 (stan na
30.06.2024)
m. Opole 1325 1280 1106 1131 1108 161
Zgony ogotem
lata
2019 2020 2021 2022 2023 2024 (stan na
30.06.2024)
m. Opole 1324 1460 1702 1354 1611 680
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Stan ludnosci
wedtug stanu w dniu 31.12
2019 2020 2021 2022 2023 2024
m. Opole 128 035 127 540 126 775 126 458 126 094 125 716

Prognoza stanu ludnosci
2023 2024 2025 2026 2027
m. Opole 113 631 112 893 112 138 111 363 110 569

Opracowano na podstawie otrzymanych danych z Urzedu Statystycznego w Opolu

Zadaniem Programu jest przede wszystkim wyznaczenie przysztosciowych kierunkow
postepowania Miasta Opola w zakresie dziatan prorodzinnych, prosenioralnych oraz wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami - ze szczegdlnym uwzglednieniem ulg i znizek. Wsparcie dla ww. grup
stanowi priorytetowe zadanie Miasta Opola i wymaga podjecia wieloaspektowych dziatan, w tym takze
dziatan wykraczajacych poza ustawowe zadania gminy. Celem gtéwnym Programu jest promowanie
wartosci rodzinnych w spotecznosci lokalnej orazksztattowanie wsréd mieszkancéw Miasta Opola
wilasciwych postaw i zachowan, sprzyjajgcych szeroko rozumianej integracji z osobami
niepetnosprawnymi. Program przyczynia sie réwniez do wspierania rodziny w wypetnianiu
podstawowych funkcji, tworzenia odpowiednich warunkéw do zycia i rozwoju dziecka oraz
samodzielnego, godnego i aktywnego zycia seniorow oraz oséb niepetnosprawnych. Program,,Opolska
Rodzina” zostat przyjety do realizacji uchwatg Nr 11/25/18 Rady Miasta Opolaz dnia 6 grudnia 2018 r.
w sprawie przyjecia Programu ,Opolska Rodzina" na lata 2019-2029, ktdry jest dokumentem
perspektywicznym, okreslajgcym kierunki prowadzonej polityki prorodzinnej.

e Uczestnikami Programu w 2024 r. byli:

1. dziecii mtodziez do ukoniczenia 18 roku zycia,

2. osoby niepetnosprawne, od ukonczenia 16 roku zycia do ukoriczenia 25 roku zycia legitymujace
sie orzeczeniem o stopniu lekkim lub umiarkowanym niepetnosprawnosci lub réwnowaznym
orzeczeniem - w okresie obowigzywania tego orzeczenia,

3. osoby niepetnosprawne legitymujgce sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
lub réwnowaznym orzeczeniem, bez ograniczen wiekowych - w okresie obowigzywania tego
orzeczenia,

4. opiekunowie osdb niepetnosprawnych legitymujgcych sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub réwnowaznym orzeczeniem - w okresie obowigzywania tego
orzeczenia,

5. seniorzy - kobiety od 60 roku zycia oraz mezczyzni od 65 roku zycia,

6. uchodzcy z Ukrainy;

e Partnerami programu sg firmy, instytucje i organizacje, ktére podpisaly porozumienie
z Miastem Opole na swiadczenie ustug dla uczestnikéw programu ,,Opolska Rodzina” oferujac
znizki dla posiadaczy Karty ,,Opolska Rodzina" oraz Karty ,,Opolski Senior".
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v\ Szczegbtowy zakres zadan okreélat harmonogram dziatah przyjety do realizacji Zarzadzeniem
Nr OR-1.0050.108.2024 Prezydenta Miasta Opola z dnia 15 lutego 2024 r. w sprawie przyjecia

do realizacji harmonogramu dziatarn na rok 2024 w ramach Programu , Opolska Rodzina” na lata

2019-2029.

A) Karta,,Opolska Rodzina” oraz,,Opolski Senior”

W okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. zostato wydanych 2969
Kart ,,Opolska Rodzina", w tym 92 karty dla mieszkaricéw gminy Komprachcice oraz 890 kart dla
uchodzcéw wojennych z Ukrainy.

Dane statystyczne dot. Karty ,,Opolska Rodzina"

Liczba wydanych Kart ,,Opolska Rodzina" 14 866 1065 1955 4412 2708 2969
Liczba wydanych Kart ,,Opolska Rodzina" 193 6 11 10 16 26
dla oséb z niepetnosprawnosciami w tym:

dla oséb z niepetnosprawnosciami
legitymujacych sie orzeczeniem o lekkim 2
stopniu niepetnosprawnosci lub
réwnowaznym orzeczeniem - w okresie
obowigzywania tego orzeczenia
dla oséb z niepetnosprawnosciami
legitymujacych sie orzeczeniem 19 0
o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci lub réwnowainym
orzeczeniem - w okresie obowigzywania
tego orzeczenia
dla osé6b z niepetnosprawnosciami
legitymujacych sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci lub
réwnowaznym orzeczeniem - w okresie
obowigzywania tego orzeczenia
dla dzieci z niepetnosprawnosciami 73 0 0 0 0
do 16 roku zycia
Liczba wydanych Kart ,,Opolska Rodzina" 940 69 80 141 134 92
dla mieszkancéw gminy Komprachcice
Liczba wydanych Kart ,,Opolska Rodzina” 0 0 0 2286 769 890
dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy
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W 2024 r. zostato wydanych 1710 Kart ,,Opolski Senior" dla mieszkarncow Miasta Opola w tym 58
kart dla mieszkarncéw gminy Komprachcice.

Dane statystyczne dot. Karty ,,Opolski Senior"

Dane statystyczne dot. wydanych Kart ,,Opolski Senior" 2019r. 2020r. 2021r. 2022 2023 2024
Liczba wydanych Kart ,,0Opolski Senior" 3720 979 1476 2185 1662 1710
Liczba wydanych Kart ,,Opolski Senior" dla mieszkaricow gminy 366 32 33 77 99 58
Komprachcice

Wydziat Polityki Spotecznej tut. Urzedu oraz Centrum Informacyjno - Edukacyjne ,,Senior
w Opolu" pozyskali do wspodtpracy partneréow Kart, tj. przedsiebiorcéw, instytucje, organizacje
oferujace ulgiiznizki dla posiadaczy Karty ,,Opolska Rodzina”. Na koniec 2024 roku byto 128 partneréw
ww. Kart z ktédrymi podpisano stosowne porozumienia.

tacznie, w ramach Karty , Opolska Rodzina” oraz Karty ,,Opolski Senior" sprzedaz biletéw
w jednostkach/obiektach miejskich przedstawia sie nastepujgco:

Lp. Ogétem W ramach Karty ,,Opolska W ramach Karty tacznie Karta ,,Opolska Rodzina" oraz Karta
Rodzina" ,»Opolski Senior" ,,Opolski Senior"
2019 664268 64 660 21631 86 291
2020 353535 37 166 7 468 44 634
2021 566 201 49 433 9 682 59 115
2022 697 348 71343 20508 91851
2023 614 960 70 424 15 680 86 104
2024 703 044 86 748 30752 117 500

B) Rozwadj instytucji opieki nad matymi dzie¢mi w wieku do lat 3

Od 2014 roku sukcesywnie zwiekszata sie dostepnosé miejsc opieki dla dzieci w wieku do lat 3
w miescie Opolu. Bylo to zwigzane m.in. z obowigzujgcymi uchwatami Rady Miasta Opola
w przedmiotowym zakresie (mozliwos¢ udzielania dotacji dla podmiotdw niepublicznych) oraz
mozliwosciami pozyskania zewnetrznych srodkow finansowych. Szczyt liczby ztobkdw niepublicznych
oraz miejsc w ztobkach niepublicznych przypada na rok 2022 (25 ztobkéw niepublicznych
dysponujgcych 1636 miejscami). Liczby te w ostatnich latach nieznacznie sie zmniejszyty; w roku 2024
dotacje z budietu Miasta Opola otrzymywato 17 podmiotéw niepublicznych, prowadzacych 23
ztobki:
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v" Niepubliczne itobki:

Rok 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba niepublicznych 19 19 22 25 23 23
2tobkéw
Liczba miejsc w 1370 1390 1365 1636 1501 1423
niepublicznych ztobkach

Na mocy ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicow w aktywnosci zawodowej oraz
w wychowaniu dziecka - ,Aktywny rodzic”, na dofinansowanie kosztéw objecia dziecka opieka
w ztobku, klubie dzieciecym albo sprawowang przez dziennego opiekuna, rodzicom przystuguje
Swiadczenie ,,Aktywnie w ztobku” w wysokosci 1500 zt miesiecznie ze srodkéw z budzetu panstwa.

W zwigzku z powyzszym uchwatg nr V/71/24 Rady Miasta Opola z dnia 29 sierpnia 2024 r.,
z mocg od 1 stycznia 2025 r., uchylona zostata uchwata nr XXXVI11/753/17 Rady Miasta Opola z dnia
23 lutego 2017 r. w sprawie okreslenia i zasad ustalania oraz rozliczania dotacji celowej dla podmiotéw
prowadzacych ztobki na terenie miasta Opola — dotychczasowa dotacja z budzetu Miasta Opola dla
podmiotéw prowadzgcych ztobki na terenie Miasta Opola w wysokosci 650,00 zt miesiecznie na kazde
dziecko objete opiekg w ztobku byta udzielana do dnia 31 grudnia 2024 r.

W 2024 roku w Miescie Opolu funkcjonowato 5 ztobkdéw publicznych, utworzonych przez Miasto
Opole:

v" Publiczne ztobki:
Rok 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Liczba publicznych ztobkéw

Liczba miejsc w
publicznych ztobkach 468 468 468 468 468 468

W zwigzku z udzielanym z budzetu panstwa Swiadczeniem , Aktywnie w ztobku” na dofinansowanie
kosztow objecia dziecka opiekg w ztobku, klubie dzieciecym albo sprawowang przez dziennego
opiekuna, zmianom ulegty réwniez zasady odptatnosci za pobyt dziecka w ztobku publicznym, przyjete
uchwatg nr V/70/24 Rady Miasta Opola z dnia 29 sierpnia 2024 r. w sprawie zmiany uchwaty w sprawie
ustalenia wysokosci optaty za pobyt dziecka, okreslenia warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od ponoszenia optaty za pobyt oraz ustalenia wysokosci dodatkowej optaty za wydtuzony
wymiar opieki i maksymalnej wysokosci optaty za wyzywienie w ztobku utworzonym przez Miasto
Opole, z mocg obowigzujgcg od 1 pazdziernika 2024 r. Stata miesieczna optata za pobyt dziecka
w ztobku utworzonym przez Miasto Opole, ustalona zostata w powyzszej uchwale w wysokosci
1500 zt. Nowy wymiar optaty za pobyt dziecka w ztobku jest pokrywany ze swiadczenia ,,Aktywnie w
7tobku”, na podstawie ustalonego w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych uprawnienia rodzica do
uzyskania swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu
rodzicdw w aktywnosci zawodowej oraz wychowaniu dziecka — ,, Aktywny rodzic”.
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C) Rozwdj placéwek oswiatowych

W przedszkolach publicznych prowadzonych przez Miasto Opole w roku szkolnym 2023/24
tacznie funkcjonowato 183 oddziaty przedszkolne, w tym 156 oddziatéw ogdlnodostepnych oraz 27
oddziatéw specjalistycznych, tj. 21 integracyjnych: 1w PP nr3,1w PP nr8,1 w PP nr28, 1w PP nr 29,
2wPPInr38,7wPPInr51,4wPPnr54,2wPPnr63ilwPP nr64oraz 6 specjalnych: 5w PPS nr 53
i 1 w PPl nr 51. tacznie do przedszkoli publicznych uczeszczato 4154 dzieci. Edukacjg w przedszkolach
publicznych byto objetych 95 % dzieci w wieku przedszkolnym (3-5 lat), zamieszkatych
w Opolu, w tym 100 % dzieci 3-letnich, 90 % 4-latkéw, 91% 5-latkéw oraz 98 % 6-latkéw. Edukacja
przedszkolng objete byty tez dzieci 7-letnie i starsze, wymagajace dalszego ksztatcenia specjalnego
(tacznie 42 dzieci).

Dynamiczny rozwdj gospodarczy miasta Opola przektada sie na potrzebe tworzenia nowych
miejsc wychowania przedszkolnego. W dazeniu do statej poprawy wskaznikdw jakosci zycia
spotecznego mieszkaricow Miasta Opola, nieodzowne jest dbanie o dostep do edukacji przedszkolnej
i jej wysoki poziom.

W przedszkolach publicznych wychowaniem przedszkolnym objetych byto 288 dzieci
posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego w tym: w oddziatach ogélnodostepnych
- 162 dzieci, w oddziatach integracyjnych — 102 dzieci, w oddziatach specjalnych - 24 dzieci. Dla dzieci
z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego, zorganizowano w 10 przedszkolach 21 oddziatéw
integracyjnych, do ktdrych uczeszczato 102 dzieci z niepetnosprawnosciami. Oddziaty specjalne
funkcjonowaty w 2 przedszkolach tj. w przedszkolu specjalnym (PPS nr 53) — 5 oddziatow dla dzieci
z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym i znacznym lub z niepetnosprawnoscia
sprzezong oraz w przedszkolu integracyjnym (PPl nr 51) — 1 oddziat dla dzieci z autyzmem.

Zgodnie z uchwatg nr LXXXVI/1476/24 Rady Miasta Opola z dnia 25 kwietnia 2024 r. w sprawie
okreslenia wysokosci opfat za korzystanie z wychowania przedszkolnego w publicznych przedszkolach
prowadzonych przez Miasto Opole, skorzystali rodzice 543 dzieci 3-5-letnich uczeszczajgcych do
przedszkoli.

Opfata byta obnizana, jezeli:

e na dziecko przyznany byt zasitek pielegnacyjny,

e rodzina wychowywata 2 lub wiecej dzieci, pozostajgcych na utrzymaniu rodzicéw (opiekundéw
prawnych) i we wspdlnym gospodarstwie domowym, w ktorej przyznano zasitek pielegnacyjny
przynajmniej na jedno dziecko,

e dochdd na jedng osobe w rodzinie nie przekraczat dochodu obowigzujgcego przy ustalaniu
prawa
do zasitku rodzinnego,

e drugie i kazde kolejne dziecko z danej rodziny korzystato z wychowania przedszkolnego.
Podstawg obnizenia optaty byta decyzja o przyznaniu zasitku rodzinnego lub pielegnacyjnego,

wydana na podstawie odrebnych przepiséw, przedtozona dyrektorowi przedszkola.

Ponadto na mocy obowigzujacych przepisdw prawa oswiatowego optaty za korzystanie z
wychowania przedszkolnego nie wnosito 1138 rodzicéw dzieci 6-letnich i starszych.

W roku szkolnym 2023/24 we wszystkich przedszkolach realizowano dwa razy w tygodniu
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zajecia z jezyka angielskiego, w ktérych uczestniczyly wszystkie dzieci. W kilku przedszkolach byty
organizowane zajecia z innego obcego jezyka nowozytnego (j. niemiecki w PP nr 30 i w PP nr 33, j.
francuski w PP nr 25). Zajecia te prowadezili nauczyciele wychowania przedszkolnego posiadajacy takze
dodatkowe kwalifikacje do nauczania jezyka obcego. Przedszkola organizowaty tez swoim
wychowankom inne zajecia dodatkowe, rozwijajgce umiejetnosci i zdolnosci, dostosowane do ich
potrzeb i mozliwosci: umuzykalniajace, plastyczne, teatralne, taneczne, sportowe, matematyczno-
logiczne, korekcyjno-kompensacyjne, logopedyczne oraz inne zajecia o charakterze terapeutycznym.

Podobnie jak w latach poprzednich, w roku szkolnym 2023/2024 dodatkowa nauka jezyka
mniejszosci (jezyk niemiecki) prowadzona byta przez 2 przedszkola - PP nr 23 i PP nr 61.

Szczegdtowe dane dotyczace dziatan i rozwoju placéwek oswiatowych znajdujg sie
w sprawozdaniu z realizacji Programu ,,Opolska Rodzina” na lata 2019-2029 za 2024 r.

D. Rozwdj pieczy zastepczej

W celu ustalenia priorytetéw i strategii Miasta Opola w zakresie realizacji zadan wynikajacych
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Rada Miasta Opola
przyjeta Uchwate Nr XLIX/929/21 z dnia 29 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia Programu Wspierania
Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Opolu na lata 2022 — 2024, ktdry stanowi kontynuacje Programu
na lata 2019 -2021.
Piecza zastepcza sprawowana jest w formach:
#+ rodzinnej;
#+ instytucjonalnej.
Zadania gminy w zakresie wspierania rodziny i opieki nad dzieckiem, a takze zadania powiatu
w ramach rodzinnej pieczy zastepczej Prezydent Miasta Opola wykonuje za posrednictwem
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu (dalej: MOPR w Opolu), bedacego jednoczesnie
organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej, natomiast zadania powiatu w zakresie instytucjonalnej
pieczy zastepczej Prezydent Miasta Opola realizuje poprzez Centrum Obstugi Administracyjnej
Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych w Opolu (dalej: COAPOW w Opolu).
Szczegdétowe informacje dot. realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz pieczy zastepczej
w 2024 r. zostaty przedstawione w Sprawozdaniu z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz
pieczy zastepczej w 2024 r. oraz informacji o potrzebach w tym zakresie.

Gtowne dane statystyczne za 2024 r.:

W wyniku pracy 7 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej z rodzinami zastepczymi
w zwigzku z realizowanymi zadaniami wynikajgcymi z pieczy zastepczej, osiggnieto nastepujgce efekty:
» koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wykonywali prace na rzecz 137 rodzin zastepczych;
» w2024 roku w rodzinnej pieczy zastepczej wychowywato sie 198 dzieci;

Ponadto koordynatorzy informowali o miejscach, gdzie mogg uzyskac¢ specjalistyczng pomoc

w sytuacjach tego wymagajgcych na terenie miasta. Za posrednictwem koordynatoréw
e
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lub w uzgodnieniu z nimi, rodziny zastepcze wraz z dzie¢mi skorzystali z nastepujgcych form pomocy
specjalistyczne;j:

- porady prawne: 19 rodzin zastepczych

- terapeuta: 7 rodzin wraz z dzie¢mi

- terapeuta integracji sensorycznej: 1 rodzina wraz z dzieémi

- psycholog: 15 rodzin wraz z dzieckiem

- psychiatra: 16 rodzin wraz z dzie¢mi

- logopeda: 9 rodzin wraz z dzieémi

- rehabilitant: 4 rodziny wraz z dzieémi

- mediator: 5 rodzin wraz z dzie¢mi

> w 2024 roku asystenci rodziny pracowali na rzecz 58 rodzin, 34 rodziny zadeklarowaty che¢
dalszej wspétpracy i realizowania planu pracy z rodzing, z tego 20 rodzin zostato sagdownie
zobowigzanych do pracy z asystentem;

> w przypadku 4 rodzin konieczne byto zabezpieczenie 10 dzieci w pieczy zastepczej
(4 w placéwece opiekunczo — wychowawczej, 6 w rodzinnej pieczy zastepczej);

W 2024 r. na terenie miasta Opola funkcjonowato 137 rodzin zastepczych, w ktérych
przebywato 198 dzieci:

Srodki przekazane rodzinom Srodki przekazane
zastepczym na wynagrodzenia rodzinom
. Liczba Liczba w roku 2024 zastepczym
Typy rodzin . ..
rodzin dzieci na koszty
utrzymania dzieci w
roku 2024
spokrewnione 88 113 1151181,85
brak wynagrodzenia
niezawodowe 43 62 891 707,73
zawodowe (w tym 1
zawodowa 5 13 409 226,21 270 713,26
specjalistyczna)
rodzinny dom dziecka 1 10 76 788,00 169 183,94
Podsumowanie 137 198 425 809,03 2029 367,89

Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia dla rodziny zastepczej zawodowej w ostatnich latach ksztattowata
sie odpowiednio:

e 3593,70 zt brutto miesiecznie za okres do marca 2020 .,

e 3809,32 zt brutto miesiecznie za okres od kwietnia 2020 r. do lutego 2021 .

e 4 584,49 zt brutto miesiecznie za okres od marca 2021 r.

e 5093,85 zt brutto miesiecznie w 2022 r.
W 2023 roku obowigzujgca srednia wysokos¢ wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych
wyhiosta 5.500,00 zt (kwota brutto z pochodnymi - 6.202,90 zt).
W 2024 roku obowigzujgca $rednia wysokos$¢ wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych
wyhiosta 6 120 zt (6 820,43 zt brutto z pochodnymi).
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W 2024 roku, na podstawie postanowienia sgdu, w miescie Opolu w rodzinnej pieczy

zastepczej umieszczonych zostato tgcznie 27 dzieci (43 dzieci w roku 2023), z tego 13 dzieci w rodzinie

zastepczej spokrewnionej, 12 w rodzinach niezawodowych, 2 w rodzinnym domu dziecka. Rodzinng

piecze zastepcza opuscito tgcznie 27 dzieci, z czego 4 dzieci powrécito do rodziny naturalnej, 2 zostato

przysposobionych, 2 zostato umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej, 19 wychowankow

osiggneto 18 rok zycia i opuscito rodzine zastepcza.

Rodzinng piecze zastepczg w 2024 r. opuscito tacznie 27 dzieci z tego:

Dane statystyczne dotyczace pracy asystenta rodziny:

Powad Liczba
wychowankéw
powrét do rodziny naturalnej 4
przysposobienie 2
przeniesienie do pieczy

instytucjonalne;j 2
przeniesienie do innej rodziny

zastepczej 0

osiggniecie petnoletnosci
i rozpoczecie procesu 19

usamodzielniania

1. Liczba asystentéw w gminie 3
2. Liczba rodzin, ktdre skorzystaty z ustug asystenta 58
3 Przecietny czas pracy asystenta z rodzing 16
) (w miesigcach)
4. Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do pracy 20
z asystentem
Liczba rodzin, z ktérymi zakoriczono wspétprace 24
w tym z powodu: 12
5. e osiggniecie celu
e zaprzestanie wspotpracy przez rodzine 7
o brak efektow 5
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Dane statystyczne dotyczace pracy koordynatora pieczy zastepcze;j:

1. Liczba koordynatoréw 7

) Liczba rodzin zastepczych, z ktérymi pracowali 137
) koordynatorzy

3 Liczba rodzin zastepczych aktualnie 198
) wspotpracujacych z koordynatorem

a Liczba rodzin, ktérym udzielono poradnictwa 115
) specjalistycznego

5 Liczba udzielonych porad w ramach poradnictwa 398
) specjalistycznego

W dniu 31 pazdziernika 2024 r. Miasto Opole podpisato umowe o dofinansowanie projektu
pn. , Trudny start, lepsza przyszto$é 3” - program wsparcia rodzin i pieczy zastepczej w miescie Opolu
i Gminie Muréw. Wartos¢ globalna projektu: 768 912,50 zt, w tym wartos¢ dofinansowania
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus: 730 466,87 zt. Projekt jest realizowany w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027, OS$ priorytetowa VI Fundusze europejskie
wspierajgce witaczenie spoteczne w opolskim, Dziatanie 6.7 Wsparcie rodziny i pieczy zastepczej.

Realizatorem projektu jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu w partnerstwie z gming

Murdéw. Okres realizacji: 01.06.2024-30.06.2026 .
W ramach przedsiewziecia zorganizowana bedzie m. in. Wyjazdowa Akademia Rodzica, kampania
promujgca rodzicielstwo zastepcze, zostanie opracowany i wydany poradnik dla rodzin zastepczych
pn. ,niedokonczony przewodnik”, zawierajacy praktyczny poradnik dla poczatkujgcych rodzicéw
zastepczych, warsztaty dla dzieci z rodzin zastepczych - Trening Umiejetnosci Spotecznych, szkolenia
zawodowe dla pracownikbw MOPR w zakresie pieczy zastepczej i na potrzeby Swiadczenia ustug
spotecznych.

Do korica grudnia 2024 r. zrealizowano nastepujqgce zaplanowane dziatania projektowe:
Koordynator przygotowat dokumenty rekrutacyjne tj. karte zgtoszeniowa, deklaracje uczestnictwa
i oSwiadczenie, regulamin rekrutacji uczestnikdw projektu, zarzgdzenie Dyrektora powotujgce zespoét
projektowy oraz inne niezbedne dokumenty do realizacji projektu. Nastepnie rozpoczeto rekrutacje
beneficjentow projektu na poszczegdlne dziatania. Od grudnia odbyty sie pierwsze zajecia
z psychologiem dla kobiet doznajgcych przemocy, porady prawne dla rodzin zastepczych i oséb
doznajgcych przemocy oraz grupowe i indywidualne wsparcie dla oséb doznajgcych przemocy.
Ponadto zrealizowano dziatania promocyjne tj. zamieszczenie na stronie MOPR i FB informacji
o realizowanym projekcie, wydrukowanie i wywieszenie plakatéw w miejscu realizacji projektu.
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Z uwagi na

uproszczenie

organizacyjne oraz

oszczednos¢

srodkéow  finansowych

z dniem 1 stycznia 2013 r. przy ul. Dambonia 3 w Opolu zostata utworzona jednostka organizacyjna

Miasta Opola - Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekuriczo — Wychowawczych w Opolu,

powotana do wspdlnej obstugi ekonomiczno — administracyjneji organizacyjnej placéwek opiekuriczo

— wychowawczych na terenie Miasta. W chwili obecnej w jej sktad wchodzg nastepujgce placéwki:

Liczba Srednia Srednia Srednia $rednia Srednia liczba
Nazwa . Liczba Liczba dzieci liczba i liczba liczba dzieciw
P Liczba L L X L liczba . L k.
placéwki .. dzieci dzieci przyjetyc | dzieciw . dzieci w dzieci w placéwkach
N . miejsc w . . . dzieci w . a
Lp. opiekunczo - . przyjetyc | przyjetyc | hw 2022 | placéwka . placéwkac placowkac w roku 2024
placéwka placéwkac
wychowawcz hw2020 | hw2021 | r. chw h w roku h w roku
N ch h w roku
ej r r roku 2021 2022 2023
2020
»,Dom 17
1. Dziecka” w 14 5 1 8 14 14 14 14
Opolu
2. »Nasz Dom™ |, 8 2 5 14 11 10 12 13
w Opolu
3 »M6j Dom” w 14 5 4 3 11 13 14 14 15
Opolu
,Dom Dziecka 14
4. na Pasiece” w | 14 5 6 16 11 13 12 14
Opolu
,Dom Dziecka 14 15
5. na Wyspie” w | 14 4 8 10 13 12 13
Opolu
Suma 68 27 21 32 63 63 63 68 74
Srednie miesieczne wydatki na utrzymanie dziecka w poszczegélnych latach:
Srednie Srednie
Srednie miesieczne Srednie miesieczne érednie miesieczne miesieczne miesieczne
Nazwa Placowki wydatki wydatki w datkie wydatki wydatki
Lp. na utrzymanie dziecka na utrzymanie v . . na na
. na utrzymanie dziecka w . .
w roku 2020 dziecka w roku roku 2022 utrzymanie utrzymanie
2021 dziecka w dziecka w
roku 2023 roku 2024
Placéwka Opiekuriczo —
1. Wychowawcza ,,Dom 6 089,11 6 788,86 7 456,91
Dziecka” w Opolu
Placéwka Opiekunczo —
2. Wychowawcza , Nasz 5157,81 6 448,99 7325,41
Dom” w Opolu
Placéwka Opiekuﬁczo - 8 475,21 8377,22
3. Wychowawcza ,,M6j Dom” 4901,69 6278,39 6 130,55
w Opolu
Placowka Opiekuriczo —
4 W.ychowawcza. ,,Dsm 7 551,79 8 945,32 9399,41
Dziecka na Pasiece” w
Opolu
Placéwka Opiekunczo —
s, Wychowawcza ,,Psm 4917,72 5 763,78 6670,39
Dziecka na Wyspie” w
Opolu
SUMA 28 618,12 34 225,34 36 982,67 8475,21 8377,22
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Zgodnie z Zarzadzeniem nr OR-1.0050.199.2024 Prezydenta Miasta Opola z dnia 25.03.2024 r.
w sprawie ustalenia na 2024 rok $rednich miesiecznych wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie
dziecka w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych w Opolu, w 2024 roku sredni miesieczny koszt
utrzymania dziecka w:

- Placdwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom Dziecka” w Opolu,

- Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Nasz Dom“ w Opolu,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Méj Dom*“ w Opolu,

- Placdwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu

zostat usredniony i wynidst 8 377,22 zt.

Swiadczenia pieniezne na rzecz wychowankéw z rodzin zastepczych oraz placéwek opiekurczo —
wychowawczych w 2024 roku

1) swiadczenie pieniezne przyznane wychowankom rodzinnej pieczy zastepcze;j:

Rodzaj udzielonej Liczba wychowankow . _ . Koszt Swiadczen
Lp. . Liczba Swiadczen
pomocy z rodzin zastepczych w zt
1. na usamodzielnienie 1 12 84 817,00
2. | na kontynuowanie nauki 34 292 207 271,18
3. na zagospodarowanie 16 16 34 255,00
Podsumowanie 320 326 343,18

2) swiadczenie pieniezne przyznane wychowankom instytucjonalnej pieczy zastepczej:

Rodzaj udzielonej LICZb? wychoyvanlfow Liczba Koszt
Lp. z placéwek opiekunczo- . . Gef a
pomocy Swiadczen Swiadczen w zt
wychowawczych
1. na usamodzielnienie 3 3 22 482,00
2. | na kontynuowanie nauki 16 96 71 169,69
3. na zagospodarowanie 4 4 9 088,00
Podsumowanie 103 102 739,69
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E) Rozwdj placowek wsparcia dziennego

Placéwki wsparcia dziennego funkcjonujg od 1 stycznia 2012 roku na podstawie przepiséow
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a w szczegélnosci rozdziatu 3 ustawy ,,Pomoc
w opiece i wychowaniu dziecka”. Celem powyzszej ustawy jest wspomaganie wychowawczej roli
rodziny w integralnym rozwoju dziecka oraz przeciwdziatanie demoralizacji dzieci i mtodziezy
pochodzacych ze srodowisk zaniedbanych wychowawczo. Ponadto w ramach wsparcia rodziny dziecko
moze zosta¢ objete opiekg i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego. Nalezy pamietad,
ze zasadniczo pobyt w placéwkach wsparcia dziennego bedzie dobrowolny, jednak istnieje mozliwosc¢
kierowania do nich dzieci przez sad. Jednym z wazniejszych aspektéw dziatalnosci placdwek wsparcia
dziennego w systemie wsparcia rodziny, poza oddziatywaniem opiekunczym, wychowawczym
i terapeutycznym wobec dzieci i mtodziezy, jest praca z rodzing dziecka, problemdéw bowiem
opiekunczo-wychowawczych wystepujacych u danego dziecka nie mozna rozpatrywac w oderwaniu od
jego rodziny. Placdwka wsparcia dziennego moze byé prowadzona w formie:

+ opiekuniczej;
#+ specjalistycznej;
#+ pracy podwdrkowej realizowanej przez wychowawce poprzez dziatania animacyjne

i socjoterapeutyczne;

+ taczonej.

Placdwka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekunczej powinna zapewnia¢ dziecku
opieke i wychowanie, pomoc w nauce oraz organizacje czasu wolnego, zabawe, zajecia sportowe oraz
rozwdj zainteresowan. Z kolei placdwka wsparcia dziennego prowadzona w formie specjalistycznej,
obok funkcji opiekunczej opisanej powyzej, powinna realizowaé rowniez zajecia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne i logopedyczne oraz realizowa¢ indywidualne programy
korekcyjne, programy psychokorekcyjne lub psychoprofilaktyczne, w szczegdlnosci terapie
pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie. Placdwka prowadzona w formie specjalistycznej powinna
dostosowac rodzaje specjalizacji, w tym rodzaj zaje¢, do probleméw dzieci, ktore sg kierowane do tej
placéwki. Placéwka wsparcia dziennego w formie pracy podwdrkowej realizuje dziatania profilaktyczno
- wychowawcze, w tym animacyjne i socjoterapeutyczne. Zajecia realizowane s3 w srodowisku
otwartym — na ulicy, podwodrku, boisku, w parku oraz w innych miejscach spotkan dzieci i mtodziezy,
tj. tam, gdzie w wolnym czasie funkcjonujg nieformalne grupy dzieciece i mfodziezowe. Warto
pamietaé, ze placowki wsparcia dziennego mogg byé prowadzone w potgczonych formach,
i ze struktura danej placowki powinna by¢ okreslona w jej regulaminie. Wszystkie funkcjonujace na
terenie miasta Opola placdwki wsparcia dziennego dziatajg na podstawie zezwolenia Prezydenta
Miasta Opola.
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Liczba placowek wsparcia dziennego:

Placowki wsparcia dziennego z podziatem na formy:

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola prowadzi monitoring funkcjonowania

placéwek wsparcia dziennego m.in. w zakresie zgodnosci wyksztatcenia oséb zatrudnionych placéwce
z wymaganymi kwalifikacjami okreslonymi w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej oraz z wykorzystania miejsc w placéwce. Zgodnie z art. 28 ww. ustawy pod
opiekg 1 wychowawcy w placéwce wsparcia dziennego w tym samym czasie, moze przebywad nie
wiecej niz 15 dzieci. Maksymalna liczba dzieci moggcych przebywaé w danej placéwce okreslona jest
w opinii Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Opolu. Podmioty prowadzace placowki
wsparcia dziennego s$rodki finansowe przeznaczone na biezgcg dziatalnos¢ placdwek otrzymaty
w wyniku otwartego konkursu ofert przeprowadzanego na podstawie przepisdw ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Srodki te pochodza z optat za
wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych i przeznaczane sg na realizacje zadan ujetych
w Miejskim Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych na dany rok
kalendarzowy. Najwazniejsze funkcje (zadania) realizowane przez S$wietlice s nastepujgce:
opiekuncza, wychowawcza, spoteczna, a takze terapeutyczna i profilaktyczna. Warto podkreslié, ze sg
one ze sobg Scisle zwigzane.

<+ Funkcja opiekuricza wspiera rodzine w zakresie zapewnienia dzieciom bezpieczefistwa i opieki

na okres pobytu dziennego w placéwce.
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+ Funkcja wychowawcza placéwki obejmuje takze prace dydaktyczng z dzieckiem, czyli pomoc
w odrabianiu zadan domowych i wyréwnywanie brakéw edukacyjnych poprzez np.
organizowanie korepetycji prowadzonych przez wolontariuszy.

#+ Funkcja spoteczna placowki realizowana jest poprzez szeroka wspétprace placéwki z rodzinami
wychowankéw oraz srodowiskiem lokalnym, tj. podmiotami i instytucjami wspierajgcymi
proces wychowania dziecka (s3 to m. in. osrodki kultury, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, szkoty, poradnie rodzinne, osrodki pomocy spotecznej, sady dla nieletnich
i inne). Funkcja spoteczna Swietlic przejawia sie zatem w dziatalnosci wspierajacej
funkcjonowanie spoteczne catej rodziny. Dlatego tez w swietlicach oprdcz pomocy i wsparcia
wychowankom czesto udziela sie porad, konsultacji oraz doradztwa rodzicom i opiekunom
dzieci przy wspodtpracy z lokalnymi instytucjami pomocowymi.

+ Funkcja terapeutyczna placdwki obejmuje organizowane w placéwce zajecia psycho
i socjoterapeutyczne. Majg one na celu korekte niewtasciwych postaw spotecznych i wzorcéw
zachowania oraz ksztattowanie wtasciwego stosunku wobec samego siebie i otaczajgcego
Swiata. Jednoczesnie oddziatywania terapeutyczne stanowig istotng czes¢ ogdlnego procesu
wychowania w placéwce.

W swietlicach swiadczona jest pomoc psychologiczna i socjoterapeutyczna. Dzieki placowkom
dzieci majg miejsca, gdzie mogg odrabia¢ lekcje, korzysta¢ z pomocy korepetycyjnej Swiadczonej przez
wolontariuszy, braé¢ udziat w réznorodnych zajeciach np. na basenie, chodzi¢ do kina, teatru, czy
uczestniczy¢ w organizowanych wycieczkach. Bardzo waznym elementem funkcjonowania $wietlic jest
dozywianie dzieci uczestniczagcych w zajeciach, najczesciej w formie podwieczorkéw osobiscie przez
nie przygotowywanych. Udziat w zajeciach jest bezptatny. We wszystkich swietlicach opracowano plan
wychowawczy, prowadzono dzienniki zaje¢ zawierajgce imienny rejestr beneficjentéw, listy obecnosci,
tematyczny plan zajec¢ oraz harmonogram zajec.

F) Tworzenie nowych oraz wykorzystanie istniejgcych miejsc wypoczynku
i rekreacji umozliwiajgcych rozwoéj aktywnych form spedzania czasu wolnego

1) W zasobie zarzadzanym przez Miejski Zarzad Lokali Komunalnych w Opolu znajduje sie
66 placow zabaw wraz z terenami rekreacyjno-wypoczynkowymi. Na ww. placach
zrealizowano niezbedne remonty, naprawy, uzupetniono bgdz dokonano wymiany zuzytych
urzadzen zabawowych oraz elementdw matej architektury na faczng kwote 139.617,30 zit.

W ramach zadan powierzonych do realizacji w ramach budzetu obywatelskiego, Srodkéw przekazanych
przez Rady Dzielnic oraz Srodkéw z budzetu Miasta Opola 2024 r. zrealizowano nastepujgce inwestycje:
#+ doposazenie placu zabaw dla dzieci przy ul. Spychalskiego wraz z wykonaniem ogrodzenia strefy
dla malucha na kwote 99.994,10 zi;
4+ doposazenie placu zabaw przy ul. Wilsona na kwote 24.477,00 zt;
#+ doposazenie terenu rekreacyjno - wypoczynkowego przy ul. Szkolnej w Opolu - Winowie wraz
z remontem ogrodzenia na kwote 54.899,60 zi;
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2) Miejski Zarzad Drég w Opolu wykonat w 2024 r. nastepujgce inwestycje dotyczgce
rozbudowy infrastruktury pieszo-rowerowej:

4 ,Budowa drég gminnych publicznych ul. Zytomierskiej i odcinek ul. Lwowskiej od skrzyzowania
z ul. Kresowg do ul. Wygonowej” — wybudowano droge o tgcznej dtugosci 418 m, chodnik
o dtugosci 545 m oraz droge dla roweréw o dtugosci 140 m;

#+ ,Budowa i rozbudowa infrastruktury drogowej w Opolu - w zakresie budowy drogi gminnej
ul. Rézy Wiatrow” —wybudowano droge o dtugosci 1 448 m, chodnik o dtugosci 246 m oraz droge
dla pieszych i roweréw dtugosci 1 401 m wraz z przejsciami dla pieszych z pasami integracyjnymi
po obu stronach;

4+ ,Przebudowa ulicy Gérnej w zakresie od ulicy Wygonowej do skrzyzowania z ulicg Lesng” —
wybudowano droge o dtugosci 400 m i droge dla pieszych i rowerdéw o dtugosci 447 m;

#+ ,Budowa i rozbudowa infrastruktury drogowej w Opolu” cze$é 3 ,Rozbudowa drogi publicznej
ul. Krapkowickiej w rejonie skrzyzowania z linig kolejowg” przebudowano odcinek drogi
powiatowej
o dtugosci 693 m oraz wybudowano droge dla pieszych i roweréw o dtugosci 693 m;

4+ ,Budowa i rozbudowa infrastruktury drogowej w Opolu w zakresie Poszerzenia ul.
Krapkowickiej” — poszerzono jezdnie do 6,5 m, wybudowano chodnik o dtugosci 108 m oraz
wyniesione przejscie dla pieszych z przejazdem rowerowym, z pasami integracyjnymi po obu
stronach;

#+ ,Budowa i rozbudowa infrastruktury drogowej w Opolu - w zakresie budowy parkingu przy
Wyspie Bolko” — wybudowano parking dla samochoddéw osobowych (346 miejsc), autokaréw
(8 miejsc), motocykli (11 miejsc) oraz 16 miejsc dla samochoddéw osobowych uzytkowanych
przez osoby niepetnosprawne, jak réwniez 4 miejsca dla pojazdéw elektrycznych z obnizonym
kraweznikiem wzdtuz stacji tadowania.

5. Gtowne dziatania Miasta na rzecz osob z niepetnosprawnosciami
w Opolu

Zgodnie z art. 35a ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, do zadan powiatu nalezy opracowywanie
i realizacja, zgodnych z powiatowg strategig dotyczaca rozwigzywania problemow spotecznych,
powiatowych programéw dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji
spotecznej, rehabilitacji zawodowej i zatrudniania oraz przestrzegania praw oséb niepetnosprawnych.

W dniu 28 stycznia 2021 roku Rada Miasta Opola uchwatg Nr XXXV/721/21 przyjeta ,,Miejski
Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Miescie Opolu na lata 2021-2025". Miejski
Program Dziatanh na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych jest gtéwnym dokumentem stuzgcym realizacji
polityki spotecznej Miasta Opola ukierunkowanym na pomoc osobom, ktére w wyniku réznego typu
niepetnosprawnosci doswiadczajg ograniczen w samodzielnym funkcjonowaniu i petnieniu rél
spotecznych. Program skierowany jest do niepetnosprawnych mieszkaricow Miasta Opola i ich rodzin
oraz instytucji i organizacji pozarzadowych zajmujacych sie w miescie Opolu problematyka
niepetnosprawnosci.
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Miejski Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2021 — 2025 jest
kontynuacja wczesniej realizowanych miejskich programéw na rzecz osdb niepetnosprawnych
i stanowi odpowiedz wtadz Miasta Opola na potrzeby niepetnosprawnych mieszkaricéw Opola.

Kierunki dziatania w ww. Programie zostaty skonstruowane w taki sposdb, aby mogty objgé
swoim zakresem catg zbiorowos¢ oséb niepetnosprawnych niezaleznie od rodzaju dysfunkgcji, stopnia
niepetnosprawnosci oraz zrédfa jej powstania. Program skierowany jest zaréwno do oséb dorostych
jak i dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia. Ponadto program kieruje sie takze do rodzin oséb
niepetnosprawnych, gdyz ich zaangazowanie ma decydujgce znaczenie dla rozwigzywania problemoéw
tych oséb.

Realizatorami dziatan zdefiniowanych w ww. Programie sq:

wydziaty Urzedu Miasta Opola,
jednostki organizacyjne Miasta Opola,

organizacje pozarzagdowe,

=+ + &

Powiatowa Spoteczna Rada Do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w Opolu.

Szczegdtowy zakres dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w Miescie Opolu na 2024 r.
zostat okreslony w Zarzadzeniu Nr OR-1.0050.105.2024 Prezydenta Miasta Opola z dnia 13 lutego
2024 r. w sprawie przyjecia Harmonogramu realizacji zadan na rok 2024 w ramach Miejskiego
Programu Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Miescie Opolu na lata 2021- 2025.

W Miejskim Programie Dziatarh na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2021 — 2025 zostato
okreslonych 8 celéw operacyjnych:
#+ Ksztattowanie i rozwijanie $wiadomosci spotecznej w zakresie wtasciwego

postrzegania powszechnego problemu niepetnosprawnosci;

+ Pomoc w zakresie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze
i sprzet rehabilitacyjny;

#+ Likwidacja barier architektonicznych, technicznych, transportowych oraz
w komunikowaniu;

4+ Wyréwnywanie szans w dostepie dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej do nauki;

4+ Zapewnienie podstawowych potrzeb socjalnych umozliwiajgcych petne uczestnictwo
W zyciu spotecznym;

4+ Zapewnienie osobom niepetnosprawnym szerszego dostepu do rehabilitacji
spotecznej, kultury, sportu, rekreacji i turystyki;

4+ Zwiekszenie aktywnosci zawodowej 0séb niepetnosprawnych;

4+ Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami dziatajgcymi na

rzecz oséb niepetnosprawnych.
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Kazdy cel zostat dodatkowo uszczegétowiony zadaniami, ktérych realizacja ma umozliwi¢
osobom  niepetnosprawnym  pokonanie barier architektonicznych, funkcjonalnych  czy
w komunikowaniu sie. Mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w Zzyciu
spotecznym jest uwarunkowana uprzednia likwidacjg istniejgcych barier.

Szczegdtowa informacja dot. realizacji celéw operacyjnych w 2024 r. znajduje sie w informacji
o realizacji zadan ujetych w Miejskim Programie dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w Miescie
Opolu na lata 2021-2025.

Liczba os6b z niepetnosprawnosciami — na podstawie danych pochodzqcych z Narodowego
Spisu Powszechnego przeprowadzonego w 2021

Z danych pochodzacych z ostatniego
Narodowego Spisu Powszechnego wynika,
iz w 2021 roku osoby z niepetnosprawnoscia
stanowity 14% ogoétu ludnosc kraju

W miescie Opolu w roku 2021 na 127 387
mieszkancow przypada 15 068 oséb
niepetnosprawnych, ktére stanowia 11%
populacji
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Do gtéwnych dziatan Miasta Opola na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami mozna zaliczy¢:

&
®
®
®

Y

S

Osoby dotkniete niepetnosprawnoscia mogg korzysta¢ ze wsparcia licznych podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ na terenie Miasta Opola, m.in.:

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu,

Domu Pomocy Spotecznej w Opolu,

Srodowiskowego Domu Samopomocy ,Magnolia”,
Miejskiego Centrum Swiadczer w Opolu,

Miejskiego Centrum Wspomagania Edukacji w Opolu,
Osrodka Kompleksowej Rehabilitacji Fundacji Dom,
Srodowiskowego Domu Samopomocy Fundacji Dom,
Warsztatu Terapii Zajeciowej Fundacji Dom,

Zaktadu Aktywizacji Zawodowej Fundacji Dom,

Osrodka Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej Fundacji Dom,
Centrum Rehabilitacji Oséb z Dysfunkcjg Wzroku INTEGRA,
oraz innych organizacji pozarzadowych, prowadzacych kompleksowg dziatalnos¢

VVVYYYVYYVYVYVYVYYVYYVYYVY

wspierajgcg osoby z niepetnosprawnosciami.

Okreslone do realizacji w Miejskim Programie Dziatart na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych cele
operacyjne byly realizowane w 2024 roku i sg kontynuowane w 2025 r.
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Gtéwne dane statystyczne za 2024 r.:

A. Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwianie osobom z niepetnosprawnosciami
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Przez uczestnictwo wzyciu spotecznym rozumie sie mozliwosé
petnienia rél spotecznych oraz pokonywanie barier w szczegdlnosci psychologicznych,
architektonicznych, urbanistycznych, transportowych i w komunikowaniu sie.
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, finansowane sg w gtéwnie ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Srodki przeznaczane s3 na dofinansowanie:

uczestnictwa osdb niepetnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych,
sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb z niepetnosprawnosciami,

zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i s$rodki pomocnicze,
przyznawane osobom z niepetnosprawnosciami na podstawie odrebnych przepisow,
likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami osdb z niepetnosprawnosciami,

ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika.

Podziat sSrodkdw PFRON na zaopatrzenie osob niepetnosprawnych w przedmioty ortopedyczne, Srodki pomocnicze i sprzet
rehabilitacyjny w latach 2021-2024:

Lp. Rok Liczba Liczba Kwota
ztozonych wnioskow whnioskow zrealizowanych realizacji zadania

1. 2021 468 449 810 429,00 zt

2. 2022 454 374 768 665,83 zt

3. 2023 508 330 902 904,06 zt

4, 2024 715 636 1268 444,15 zt

Podziat Srodkéw PFRON na dofinansowanie dla osob niepetnosprawnych likwidacja barier architektonicznych, technicznych i
w komunikowaniu sie w latach 2021 -2024:

Lp. Rok Liczba Liczba Kwota

ztozonych wnioskow whnioskow zrealizowanych realizacji zadania
1. 2021 93 78 335 279,00 zt
2. 2022 87 76 358 069,00 zt
3. 2023 83 70 394 888,20 zt
4. 2024 96 77 496 498,80 zt
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Dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych w latach 2021 - 2024:

Lp. Rok Liczba ztozonych wnioskéw Liczba wnioskow zrealizowanych Kwota
realizacji zadania
1. 2021 10 6 59 878,00 zt
2. 2022 14 11 124 052,61 zt
3. 2023 9 8 131 063,06 zt
4. 2024 8 8 134 231,95 zt

Dofinansowanie do uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunow w turnusach rehabilitacyjnych, w latach 2021 -

2024:
Lp. Rok Liczba ztozonych Liczba whnioskow Kwota realizacji
whnioskow zrealizowanych zadania
1. 2021 211 160 265 329,00 zt
2. 2022 170 131 257 064,00 zt
3. 2023 287 139 309 687,00 zt
4. 2024 259 166 397 363,36 zt

B. Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu utatwienie osobom z niepetnosprawnosciami uzyskanie
i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia oraz awansu zawodowego przez umozliwienie jej
korzystania z poradnictwa zawodowego, szkoleA zawodowych i systemu posrednictwa pracy.
Do osiggniecia powyzszego celu niezbedne jest:
dokonanie oceny zdolnosci do pracy (przeprowadzanie badan lekarskich
i psychologicznych oraz ustalenie kwalifikacji, doswiadczen zawodowych, uzdolnien
i zainteresowan),
prowadzenie poradnictwa zawodowego,
przygotowanie zawodowe uwzgledniajgce perspektywy zatrudnienia,
dobér odpowiedniego miejsca pracy i jego wyposazenie,
okreslenie Srodkéw technicznych umozliwiajgcych lub utatwiajgcych wykonywanie
pracy.
Dziatalnos$¢ Miasta Opola poprzez podlegte jednostki oraz organizacje pozarzgdowe polega na:
kierowaniu na szkolenia,
kierowaniu na studia podyplomowe,
kierowaniu na roboty publiczne,
kierowaniu na prace spotecznie uzyteczne,
kierowaniu na staze,

dofinansowaniu podjecia dziatalnosci gospodarczej,
|
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refundacji na utworzenie miejsc pracy,
dofinansowaniu wynagrodzenia,

tworzeniu miejsc reintegracji spotecznej i zawodowe],
prowadzeniu Warsztatdw Terapii Zajeciowej,

W ramach programéow aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb znajdujacych sie
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy, Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w 2023 roku zrealizowat
nastepujgce dziatania:

A. Pomoc finansowa w rozpoczeciu samodzielnej dziatalnosci gospodarczej

Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej otrzymaty 2 osoby z niepetnosprawnoscia, w tym:
o ze srodkow EFS+—1 osoba;
e ze srodkow PFRON — 1 osoba.

B. Wsparcie readaptacji zawodowej osob niepetnosprawnych

4+ Na staze zawodowe skierowano 6 0s6b z niepetnosprawnoscia, ktére nabywaty umiejetnosci
praktyczne na stanowiskach pracy w zawodach:

e pracownik biurowy,

e pomocnik magazyniera,

e recepcjonistka,

e ksiegowa,

e prawnik.

Wsrdd organizacji, ktére umozliwity odbycie stazu zawodowego znalazty sie m.in.: Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu, Grupa Rybacka , Opolszczyzna”, Biuro Rachunkowe Cezary Wotczak,
Alvanaeko Sp. z 0.0., Kancelaria Radcy Pranego Krystian Klimas, czy WiW Sp. z 0.0.:

o ze srodkéw EFS+— 6 0sdb,

4+ Z mozliwoséci uzupetnienia kwalifikacji zawodowych na kursach skorzystaty 4 osoby
z niepetnosprawnoscia, z czego jedna osoba skorzystata ze szkolenia w ramach bonu
szkoleniowego, w tym:

e ze Srodkéw Funduszu Pracy — 4 osoby.

#+ W ramach dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie osoby bezrobotnej po 50 r. zycia
skierowano 1 osobe z niepetnosprawnoscia, w tym:

e ze $rodkéw Funduszu Pracy — 1 osoba.

#* W ramach prac spotfecznie uzytecznych skierowano 7 oséb z niepetnosprawnosciami, ktére
wykonywaty prace spoteczne na rzecz miasta Opola, w tym:

e ze srodkéw Funduszu Pracy — 7 oséb.
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C. Poradnictwo zawodowe dla oséb niepetnosprawnych

W 2024 roku udzielono 23 osobom z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci
34 indywidulanych porad zawodowych, w ramach ktérych wspierano klientéw w rozwigzywaniu ich
probleméw zawodowych, dotyczacych gtéwnie wyboru/zmiany zawodu oraz doboru kierunku
szkolenia/ksztatcenia, a takze doboru najodpowiedniejszych form wsparcia realizowanych przez Urzad
Pracy w Opolu. Ponadto motywowano do dziatania, monitorowano postepy w realizacji
zaplanowanych dziatan zawodowych. Proces podejmowania decyzji zawodowych przez klientéw
wspierany byt dostarczaniem przez doradce zawodowego potrzebnych informacji zawodowych — z tej
formy pomocy skorzystato 19 oséb.
W zajeciach grupowej porady zawodowej wzieto udziat 5 oséb — tematyka zajec: ,,Samopoznanie”
(1 osoba), ,,Aktywnie szukam pracy” (1 osoba), ,| ty mozesz zdoby¢ swojg gére” (2 osoby), ,Rozmowa
kwalifikacyjna” (1 osoba).
Z zajec¢ grupowej informacji zawodowej skorzystato tgcznie 46 0sdb z niepetnosprawnosciami, w tym:
v' 18 0sbb zapoznano z wszystkimi formami wsparcia realizowanymi przez urzad pracy,
v" 1 osobe zapoznano szczegdtowo z zasadami ubiegania sie dotacje na zatozenie wtasnej
dziatalnosci gospodarcze;j,
v' 13 o0sdéb poznato oferte pozyskania dodatkowego wsparcia w aktywizacji zawodowej
i podjeciu zatrudnienia w Fundacji AKTYWIZACJA,
v 5 0s6b pogtebito wiedze o swoich prawach i obowigzkach wynikajacych z posiadania
orzeczenia,
v' 8 0s6b poznato stanowisko, a takze zachete ZUS, dotyczacg podejmowania pracy przez osoby
z niepetnosprawnosciami, nawet posiadajgcymi orzeczenie o ,catkowitej niezdolnosci do
pracy”,
v’ 1 osobie przyblizono zasady korzystania z programu ZUS , Aktywny rodzic”.

D. Promocja zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, dziatania:

v" udzielanie informacji, rozpowszechnianie ulotek i broszur informacyjnych — na biezaco;
v' pracownicy PUP Opole aktywnie uczestniczyli w wydarzeniach na rzecz 0s6b
z niepetnosprawnosciami:

e konferencja ,Kierunek dostepne Opole” - 12.09.2024 r.

e |l Targi Dostepnosci (21-27.10.2024 r., PFRON Opole) — w ramach Targéw
zorganizowano w dniu 21.10.2024 r. ,randki” z pracodawcami pod hastem
»Przystanek, Dostepna Praca”, wydarzenie miato na celu umozliwienie nawigzania
relacji oséb poszukujgcych zatrudnienia z pracodawcami,

e konferencja , Dostepne Opole — spotkanie z samorzecznikami zorganizowane z okazji
,Miedzynarodowego Dnia Oséb Niepetnosprawnych - 09.12.2024 r.”,

E. Zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy pracodawcy:

Jeden pracodawca otrzymat zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy dla jednej osoby
z niepetnosprawnoscig na ogdlng kwote 37 798,49 zt (ze Srodkdéw EFS+).
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F. Realizacja kompleksowego programu reintegracji spotecznej i zawodowej ,,Centrum RE —

Start”

Od poczatku 2024 r. Klub Integracji Spotecznej kontynuuje realizacje kompleksowego
programu reintegracji spotecznej i zawodowe] ,Centrum RE — Start”, ktéry po zakorniczeniu
finansowania z EFS realizowany jest w ramach budzetu Miasta Opola. Uczestnicy brali udziat w treningu
pracy w wymiarze 120 godzin miesiecznie, prowadzonym przez instruktordw reintegracji zawodowej
w warsztacie krawieckim, stolarsko — tapicerskim i remontowo — budowlanym, nabywajgc nowych
umiejetnosci zawodowych, odbudowujgc zdolno$¢ do samodzielnego $wiadczenia pracy
i odpowiedzialnosci za nig. Osoby te pod nadzorem instruktoréw wykonywaty nieodptatne ustugi dla
mieszkancow Opola w zakresie prac remontowych w ich mieszkaniach, napraw i przerébek mebli,
w tym tapicerowanych oraz drobnych przerdbek krawieckich. W ramach programu prowadzone byty
rowniez dziatania aktywizacyjne w obszarach spotecznym i zawodowym w formie warsztatow
grupowych oraz sesji indywidualnych, prowadzonych przez specjalistéw ds. aktywizacji spotecznej
i zawodowej. Uczestnicy korzystali rdwniez z konsultacji psychologicznych oraz prawniczych wedtug
indywidualnych potrzeb. Od poczatku stycznia 2024 r. podjeto dziatania rekrutacyjne i od 02.02.24r.
do 28.06.2024 r. zrealizowano | edycje programu, w ktdrej uczestniczyto tgcznie 16 osdb bezrobotnych.
6 0sOb przerwato uczestnictwo w programie ze wzgledu na ztamanie regulaminu i zerwanie umowy
dotyczacej treningu pracy, ktdre zastgpione zostaty przez kolejnych uczestnikdw, zakwalifikowanych
w trakcie rekrutacji na liste rezerwowa. | edycje 2024 roku ukonczyto 10 oséb, 1 z nich podjeta staz
zawodowy po zakoriczeniu programu, 4 osoby podjety zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Biorgc
pod uwage indywidualne mozliwosci i potrzeby reintegracyjne uczestnikow, 3 osoby wziety udziat
w kolejnej edycji programu. Od 06.08.2024 r. do 31.12.2024 r. zrealizowano |l edycje programu, do
uczestnictwa zakwalifikowano 9 osdb, 1 osoba przerwata uczestnictwo w programie bez podania
przyczyny. 8 osob ukonczyto Il edycje, 2 z nich podjety zatrudnienie w trakcie realizacji programu.
Podsumowujgc dwie edycje w 2024 roku w programie uczestniczyty 22 osoby (3 osoby braty udziat
w dwdch edycjach), 15 oséb ukonczyto uczestnictwo w programie, 6 oséb podjeto zatrudnienie na
otwartym rynku pracy.

W okresie od 02.02.2024r do 31.12.2024r, w ramach treningu pracy na warsztatach zawodowych
wykonano nieodptatnie 114 ustug krawieckich, 41 stolarsko-tapicerskich oraz 10 remontowo-
budowlanych, z ktérych skorzystali opolscy seniorzy oraz osoby korzystajgce ze Swiadczern pomocy
spotecznej. Dodatkowo w ramach wspodtpracy z komérkami MOPR w Opolu oraz organizacjami
pozarzagdowymi i jednostkami Miasta Opola wykonano nastepujgce ustugi:

- Uszycie peleryn krélewskich oraz sakiew na Opolskie Dni Seniora

- Uszycie woreczkdw dla ReUzytkowni na ,,Dzien bez opakowania foliowego”

- Uszycie klaunéw promujacych idee Pieczy Zastepcze;.

- Uszycie strojow na wystepy dla senioréw DDP ,,Nad Odrg”

- Wykonanie domku dla jezy oraz karmnika dla ORS Szansa

- Wykonanie 2 kwietnikdw dekoracyjnych dla Galerii Biaty Kruk.

- Wykonanie 22 statuetek dla stowarzyszenia ,,Opole na TAK” z okazji 10-lecia dziatalnosci.

- Naprawa sztalug malarskich dla Centrum ,,Senior w Opolu”.

- Renowacja krzeset oraz wymiana tapicerki dla SOW w Opolu.

- Wymiana tapicerek w 50 krzestach dla PUP w Opolu.

- Wykonanie 20 skrzynek prezentowych oraz nagrdéd na wybory Miss i Mistera SENIOR w Opolu.
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- Wykonanie produktéw promocyjnych dla ROPS w Opolu.
- Malowanie pomieszczen piwnicznych oraz rekuperacja $cian w kuchni w DDP ,,Ztota Jesien”.
- Malowanie pomieszczen biurowych w MOPR w Opolu.

W ramach aktywizacji spotecznej i zawodowej w trakcie programu dodatkowo zrealizowano
nastepujgce dziatania:
Wyjscia z zakresu aktywizacji zawodowej:
1. Spotkanie rekrutacyjne oraz nawigzanie statej wspdtpracy z PKP Intercity Remtrak w Opolu.
2. Wizyta w Cementowni ,Odra” w Opolu.
3. Wizyta w Betoniarni,,Odra” w Opolu.
4. Wyjscie z uczestnikami do Zaktadu Aktywnosci Zawodowej i ,,Galerii Biaty Kruk” w Opolu.
5. Spotkanie motywacyjne z Panig Alicjg Stelmaszczyk w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu.
6. Spotkanie z doradcg zawodowym z Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu Panig Ewa Parcej dotyczace
celéw zawodowych.
7. Udziat uczestnikdw w 3-dniowym cyklu zaje¢ organizowanym przez doradce zawodowego
z Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu.
8. Wizyta w warsztacie stolarskim ,,Kornik” w Opolu.

Wyjscia kulturalne i integracyjne:

1. Wyjscie integracyjne do Muzeum Wsi Opolskiej.

2. Wyjscie edukacyjno — integracyjne do Nadlesnictwa w Opolu — Grudzicach.

3. Wizyta edukacyjno-integracyjna w Stobrawskim Parku Krajobrazowego wraz z seniorami.

4. Uczestnictwo w warsztatach z tworzenia swiec zapachowych zorganizowany przez , Galerie Biaty
Kruk”

5. Wyjscie edukacyjne do ReUzytkowni w Opolu.

6. Warsztaty motywacyjne dotyczace radzenia sobie ze stresem z p. Agnieszkg Bakowska.

7. Wspdlne ogladanie filmu ,Jedng reka nie widze” oraz wyjscie edukacyjne do , Niewidzialnej
Przestrzeni” w Opolu.

8. Szkolenie z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej w Komendzie Wojewddzkiej Panstwowe;j
Strazy Pozarnej w Opolu oraz zajecia zorganizowane przez PCK w Opolu.

9. Wyjécie do Muzeum Slgska Opolskiego i Kamienicy Czynszowej.

10. Zajecia integracyjne.

11. Wolontariat: pomoc w organizacji Opolskiej Olimpiady Senioralnej w Stegu Arena w Opolu.

12. Spotkanie informacyjne z Panig Marig Jelen - kierownikiem Centrum Zdrowia Psychicznego oraz
pracownikami placéwki dot. mozliwosci wsparcia i pomocy, z jakich mozna skorzystaé.

13. Wyjscie do kina Meduza.

14. Kafejka komputerowa — nauka podstaw obstugi komputera, tworzenia dokumentéw oraz
wykorzystania internetu do aktywnego poszukiwania pracy.

15. Zwiedzanie klasztoru Franciszkandw z Panig Ireng Krasicka.

16. Spotkanie z prawnikiem z Kliniki Prawa Uniwersytetu Opolskiego.

17. Spotkanie z komornikiem Panem Bartkiem Ciszakiem.

18. Andrzejkowe zajecia integracyjne.

19. Mikotajki — zajecia integracyjne.
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20. Warsztaty wielkanocne i bozonarodzeniowe — wspdélne tworzenie stroikdéw i kartek

okolicznosciowych w Centrum RE-Start.

21. Uczestnictwo w pikniku ,Opole w Rytmie Zyczliwosci”

22. Spotkanie informacyjne ze starszym sierzantem sztabowym, Panem Pawtem Kistela.

23. Uczestnictwo w Opolskim Sniadaniu Wielkanocnym.

24. Spotkanie z opolska pisarkg Agatg Suchocka.

25. Wyjscie do Biblioteki Wojewddzkiej.

26. Wyjscie edukacyjne do Narodowego Centrum Polskiej Piosenki.

27. Spotkanie wigilijne uczestnikéw programu i pracownikéw Klubu Integracji Spotecznej w Opolu.
Pracownicy Centrum RE-Start oraz uczestnicy programu brali udziat w nastepujacych wydarzeniach:

-23.01.2024 r. - Uczestnictwo w ,,Dniu bez opakowan foliowych” organizowanym przez ReUzytkownie

w Opolu. Prowadzenie warsztatow dla mieszkanncéw Miasta Opola z szycia woreczkdéw na owoce

i warzywa promujgcym ponowne wykorzystanie materiatu.

- 23.01.2024 r. oraz 28.08.2024r — organizacja warsztatow stolarskich ,Fabryka zabawek” dla dzieci

z Osrodka Readaptacji Spotecznej Szansa.

- 10.02.2024 r. - Przekazanie na licytacje przedmiotdw wykonanych przez Centrum RE-Start dla

Pawetka Korczaka w trakcie ,,Charytatywnego Turnieju Pitki Siatkowej ,,Gramy dla Pawetka” w Turawie.

- 27.03.2024 r. - uczestnictwo w VIl Sniadaniu Wielkanocnym w Opolu. Prezentacja przedmiotéw

wykonanych przez uczestnikdw w Centrum RE-Start, uczestnictwo w konkursie na palme wielkanocna

oraz prowadzenie warsztatéw z tworzenia ozddb $wigtecznych z drewna oraz tkaniny.

- 4.04.2024r. - uczestnictwo pracownikdw KIS w spotkaniu regionalnym dotyczagcym

deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w ramach projektu ,,Opolskie Spdjne i Aktywne Spotecznie”

realizowanego jest w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, dziatania 04.13 Wysokiej

jakosci system wtgczenia spotecznego, w ramach typu projektédw pn. Dziatania ROPS w zakresie ustug

spotecznych, pomocy spotecznej, ES i aktywnej integracji, stuzace wtaczeniu spotecznemu, realizowane

na poziomie wojewoédzkim.

-11.05.2024 — uczestnictwo w Pikniku Rodzinnym w Turawie z okazji Dni Otwartych Funduszy

Europejskich oraz 20 lat Polski w Unii Europejskiej organizowanym przez Wojewddzki Urzad Pracy

w Opolu oraz Samorzad Wojewddzki. Promocja produktow oraz dziatalnosci Centrum RE-Start.

- Przygotowanie i prowadzenie warsztatéw stolarsko-krawieckich dla 30 senioréw w ramach inicjatywy

lokalnej o nazwie ,,NIE wykluczaMY — dziataMY”. Wspdlne dziatanie komérek MOPR w Opolu: Centrum

RE-Start oraz Centrum Senior w Opolu. Warsztaty odbywaty sie w trzech 10-osobowych grupach

w terminach:

grupa 1: 13.05.2024 r. oraz 15.05.2024 r.

grupa 2: 27.05.2024 r. oraz 29.05.2024 r.

grupa 3:17.06.2024 r. oraz 19.06.2024 r.

-22.05.2023 r. - uczestnictwo oraz wspotorganizacja Rycerskiej Gry Miejskiej podczas 26 Opolskich Dni

Seniora w Opolu.

- 1.06.2024 r. - Uczestnictwo w pikniku z okazji Dnia Dziecka organizowanym przez Rade Dzielnicy V

oraz Stowarzyszenie Rodzin Zastepczych Jestem. Promowanie dziatalnosci Centrum RE-Start.

- 13.06.2024 r. - organizacja 5 urodzin Centrum RE-Start. Przygotowanie zaproszen, prezentacji

dziatalnosci oraz upominkdw dla gosci — 30 drewnianych desek do serwowania.
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- 22-23.06.2024 r. - Uczestnictwo w VIl Targach Ekonomii Spotecznej w Grodzisku w ramach projektu
,Opolskie Spdjne i Aktywne Spotecznie”. Promocja produktéw i dziatalno$ci Centrum RE-Start.

- 11.07.2024 r. - prowadzenie warsztatow stolarskich i krawieckich pn. ,ZPT— trenuj z mistrzem”.
Renowacja meblii przerébek krawieckich pod okiem instruktoréw. Wspdlne dziatanie Centrum ,Senior
w Opolu” i, Centrum RE-Start”.

- 12.08.2024 — uczestnictwo w spotkaniu sieciujgcym w Centrum Integracji Spotecznej CISPOL
w Polanowicach organizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu. Szkolenia
potgczone z warsztatami pn. "Ekonomia Spoteczna w gminie/powiecie w oparciu o ustawe o ekonomii
spotecznej i strategie rozwoju ustug spotecznych do roku 2030"

- 28-30.08.2024r. - uczestnictwo w wizycie studyjnej w podmiotach Ekonomii Spofecznej
z wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego organizowanej przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Opolu w ramach projektu pn. "Wsparcie dla opolskiego modelu promocji, upowszechniania oraz
rozwoju sektora ekonomii spotecznej” Wspdtfinansowanego ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa 8 Integracja Spoteczna,
Dziatanie 8.3 Wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej

- 10.09.2024 r. - Udziat w konferencji oraz pikniku ,,PoMOC dla zdrowia psychicznego” organizowanej
pod patronatem Prezydenta Miasta Opola. Organizacja warsztatdow stolarskich , Fabryka zabawek”
oraz warsztatéw krawieckich — malowanie toreb.

- 12.09.2024 r. — uczestnictwo w Jarmark niezwyktosci — OPOLSKIE 2024. Przygotowanie stoiska
z produktami wykonanymi przez uczestnikéw i promocja dziatalnosci Centrum RE-Start.

-4.12.2024 r. - warsztaty dla senioréw organizowane w Centrum ,,Senior w Opolu”. Tworzenie stroikéw
Swigtecznych.

- 13.12.2024 r. - uczestnictwo w Opolskim Forum Ekonomii Spotecznej w Opolu organizowanym
w ramach projektu ,,Opolskie Spdjne i Aktywne Spotecznie. Promowanie dziatalnosci Centrum RE-Start,
uczestnictwo w warsztatach tematycznych i prelekcjach dot. ekonomii spotecznej.

- Pomoc w pracach organizacyjnych i porzadkowych przy rozktadaniu i skfadaniu taw, stotéw
i namiotow w trakcie imprez plenerowych, wspoétorganizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Opolu.

Wymiernym efektem dziatarn podejmowanych w KIS w okresie od dnia 01.01.2024 do dnia
31.12.2024 roku jest podjecie zatrudnienia na otwartym rynku pracy przez 11 osdb oraz stazu
zawodowego przez 1 osobe objetg dziataniami KIS. 30 oséb bezrobotnych, korzystajgcych ze swiadczen
pomocy spotecznej wykonywaty prace spotfecznie uzyteczne na terenie miasta Opola. 22 osoby
otrzymaty kompleksowe wsparcie w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej w ramach
realizowanego programu ,Centrum Re-Start”.

C. Program ,,Aktywny Samorzad”

W dniu 30 kwietnia 2018 r. pomiedzy Miastem Opole, a Opolskim Oddziatem Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zawarto umowe AS3/000013/08/D w sprawie
kontynuacji realizowanego od 2012 r. pilotazowego programu , Aktywny samorzad”. Kazdego roku
podpisywany jest aneks do umowy okreslajgcy wysokos¢ srodkow przyznawanych przez Fundusz na
dany rok jego realizacji. W 2024 r. kontynuowano realizacje programu. Celem Programu jest
wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo oséb z niepetnosprawnoscia
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w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji. Informacja na temat warunkéw realizacji
programu w 2024 r., w tym prezentacja programu, wzory drukdéw i opisy poszczegdlnych obszarow
programu, zostata zamieszczona na stronie internetowej www.opole.pl w zaktadce sprawy
spoteczne/niepetnosprawni.

W ramach Modutu | i Modutu Il programu osoby niepetnosprawne mogty uzyskac
dofinansowanie do nastepujgcych obszaréw wsparcia:

Modut | - likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowg, tym:
1. Obszar A - likwidacja bariery transportowej:
zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu,

zadanie 2 - pomoc w pozyskaniu prawa jazdy kategorii B.

2. Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym:
zadanie 1, 3 i 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania,
zadanie 2 — dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania.

3. Obszar C - likwidacja bariery w poruszaniu sie:
zadanie 1 - pomoc w zakupie wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,
zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wézka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym,
zadanie 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci,
zadanie 4 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzgdowania
elektrycznego do wdzka recznego.

4. Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej Wnioskodawcy poprzez zapewnienie
opieki dla dziecka przebywajacego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka -
dziennego opiekuna, niani, lub w ramach klubu dzieciecego, punktu przedszkolnego, zespotu
wychowania przedszkolnego.

5. Obszar E — pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji domowej, adresowana
do osdb, ktdre korzystajg z koncentratora tlenu lub respiratora w ramach w ramach swiadczenia
udzielanego przez osrodek domowego leczenia tlenem lub osrodek wentylacji domowej.

W ramach Modutu | (Obszar A, B, C, D i E) pozytywnie zweryfikowano i zakwalifikowano
do udzielenia dofinansowania 80 wnioskow na taczng kwote 534 063,21 zi.

Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztafcenia na poziomie wyzszym:

Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym adresowana jest do oséb ze znacznym lub

umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, pobierajgcych nauke w:

e szkole policealnej,

e kolegium,

o szkole wyzszej (studia pierwszego stopnia, studia drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie,
studia podyplomowe Ilub doktoranckie prowadzone przez szkoty wyisze w systemie
stacjonarnym/dziennym lub niestacjonarnym/wieczorowym/zaocznym lub eksternistycznym),
a takze do oséb majgcych przewdd doktorski otwarty poza studiami doktoranckimi.

W 2024 roku ztozono 56 wnioskéw o dofinansowanie kosztéw uzyskania wyksztatcenia
na poziomie wyzszym. W ramach Modutu Il zawarto 47 uméw na taczng kwote 156 241,90 zt.
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D. Realizacja zadan z zakresu programu: - ,Samodzielno$¢-Aktywno$é-Mobilnosé!" — Mieszkanie
dla absolwenta, ,,Samodzielnos¢-Aktywnoscé-Mobilnos¢!" — Dostepne mieszkanie finansowanych
ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Program ,,Samodzielnos¢ -Aktywnosc-Mobilnos¢!” - Mieszkanie dla absolwenta

W dniu 2 sierpnia 2022 r. pomiedzy Miastem Opole, a Panstwowym Funduszem Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) zawarto umowe SAA/000001/08/D w sprawie realizacji programu
,Samodzielnos$¢-Aktywnosé-Mobilnos¢!” — Mieszkanie dla absolwenta.
Celem programu jest wzrost niezaleznosci Beneficjentéw programu oraz utatwienie im aktywnosci
zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajacego indywidualne
kryterium dostepnosci osoby z niepetnosprawnoscig. Program skierowany jest do petnoletnich
absolwentéw, ktdrzy w ciggu ostatnich 3 lat ukonczyli edukacje. W ramach programu Beneficjent
programu moze skorzystaé z dofinansowania do kosztdw wynajmu mieszkania lub domu,
wymienionych w umowie najmu, na okres poszukiwania pracy i rozpoczecia zatrudnienia do 60
miesiecy. Wysokos¢ dofinansowania zalezna jest od lokalizacji wynajmowanego mieszkania. Program
,Samodzielnos$¢-Aktywnosé-Mobilnos¢!” — Mieszkanie dla absolwenta realizowany bedzie do
wyczerpania srodkéw finansowych zaplanowanych przez PFRON.

Program ,,Samodzielnos$é-Aktywnosc¢-Mobilno$é!” — Dostepne mieszkanie.
W dniu 2 sierpnia 2022 r. pomiedzy Miastem Opole, a Paristwowym Funduszem Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) zawarto umowe SAM/000001/08/D w sprawie realizacji programu

1”7

»Samodzielnos¢-Aktywnosé-Mobilnosé!” — Dostepne mieszkanie.

Celem Programu jest wzrost niezaleznosci beneficjentéw oraz utatwienie im aktywnosci zawodowe;j
i spotecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego od barier architektonicznych, jako podstawy
samodzielnego realizowania planéw zawodowych i spotecznych. W ramach programu osoba
z niepetnosprawnoscig poruszajgca sie na wozku inwalidzkim moze uzyskaé¢ doptate do zamiany
mieszkania z barierami architektonicznymi na mieszkanie pozbawione barier, znajdujgce sie
w lokalizacji umozliwiajgcej samodzielne opuszczenie budynku do poziomu O przed budynkiem.
Wysokos¢ dofinansowania stanowi réznice pomiedzy ceng mieszkania nabywanego i sprzedawanego.
PFRON publikuje kwartalne wartosci maksymalnej kwoty dofinasowania w danym roku, w ktérym
realizowany jest program. Beneficjent programu zamieszkaty na terenie miasta Opola, mégt otrzymac
w 2024 r. dofinansowanie do wysokosci 98 241,00 zt. Informacja dot. warunkdw realizacji programu,
w tym prezentacja programu i wzory drukdw, zostata zamieszczona na stronie internetowej
www.opole.pl w zaktadce: mieszkancy/programy miejskie/programy spoteczne. Program
,Samodzielno$¢-Aktywnosé-Mobilnosé!” - Dostepne mieszkanie bedzie realizowany do 2026 r.
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Prowadzenie specjalistycznego transportu dla osob niepetnosprawnych

W dniu 29 grudnia 2023 r. pomiedzy Miastem Opole, a GROSZEK TRANS — Marcin Groszek
zostata zawarta umowa o S$wiadczenie ustug transportu specjalistycznego dla oséb
z niepetnosprawnosciami - mieszkancéw miasta Opola majgcych trudnosci w poruszaniu sie (Umowa
CRU 002180/23 zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.).

Ustuga transportowa byta Swiadczona piecioma pojazdami przystosowanymi do przewozu osdb
z niepetnosprawnosciami, w tym osob poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

Osoby dowozone byty m.in. do pracy, na uczelnie, rehabilitacje, sklepéw, restauracji, kina. W dni
robocze, tj.: od poniedziatku do pigtku w godz. od 06:00 do 18: 00 ustuge Swiadczyto 5 pojazdow.
Natomiast w godz. od 18:00 do 22:00 ustuge swiadczyty 2 pojazdy. W dni ustawowo wolne od pracy
i soboty w godz. od 8:00 do 20:00 ustuge swiadczyt 1 pojazd.

W 2024 roku do skorzystania z ustugi transportu specjalistycznego uprawnionych byto 456
mieszkancéw miasta Opola, dla ktérych wykonano 26 842 kurséw.

Realizacje zadania w latach 2021 - 2024 obrazuje szczegétowo ponizsza tabela:

Liczba wykonanych kursow w ramach ustugi transportu specjalistycznego dla o0sob z niepetnosprawnosciq
- mieszkaricow miasta Opola majgcych trudnosci w poruszaniu sie

Miesigc Liczba kursow

2021 r. 2022r. 2023 r. 2024 r.
Styczen 1533 605 1592 2352
Luty 1426 838 1556 2368
Marzec 786 1243 1957 2697
Kwiecien 117 1045 1757 2149
Maj 266 1328 1844 2359
Czerwiec 1205 1391 1920 2324
Lipiec 1604 1581 1875 2314
Sierpien 1086 1074 1378 2114
Wrzesien 1573 1647 1973 2188
Pazdziernik 1463 1549 2011 2314
Listopad 634 1494 2031 2316
Grudzien 614 1497 1917 1874
tACZNIE 12 307 15 292 21811 27 369

Na realizacje zadania pn. ,Swiadczenie ustug transportu specjalistycznego dla oséb
z niepetnosprawnoscia — mieszkanicdw miasta Opola majgcych trudnosci w poruszaniu sie”
w 2024 r. wydatkowano z budzetu miasta Opola srodki w wysokosci: 1 099 200,00 zt.
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Dowdz uczniow z niepetnosprawnosciq do przedszkoli, szkét i osrodkow, w tym poza Opole

Przepisy ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe regulujg organizacje bezptatnego dowozu
lub zwrotu kosztéw dowozu do placéwek oswiatowych dla dzieci/ucznidw z niepetnosprawnoscis,
a w szczegdlnosci:

e art. 32 ust. 6, ktdry dotyczy dowozu dzieci przedszkolnych,

e art. 39 ust. 4, ktdry dotyczy dowozu dzieci i mtodziezy szkolnej.

Natomiast zgodnie z art. 39 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy obowigzkiem gminy jest zapewnienie uczniom
z niepetnosprawnoscig, ktérych ksztatcenie i wychowanie odbywa sie na podstawie art. 127,
bezptatnego transportu i opieki w czasie przewozu do najblizszej szkoty podstawowej, a uczniom
z niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym z afazjg, z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, takze do najblizszej szkoty ponadpodstawowej, do korica roku szkolnego
w roku kalendarzowym, w ktérym uczen koniczy 21. rok zycia.

Lp. Nazwa zadania Liczba Liczba
dowozonych dzieci busow
1. |Dowozenie dzieci z niepetnosprawnoscia z autyzmem do NZSS 16 1
w Kup
2. | Dowozenie dzieci z niepetnosprawnoscigdo przedszkoli oraz dowozenie 11 4

dzieci z niepetnosprawnoscig z uposledzeniem umystowym w stopniu
gtebokim do jednostek oswiatowych

3. | Dowozenie ucznidw z niepetnosprawnoscia do przedszkoli i szkét na 56 9
terenie miasta Opola

4. | Dowozenie ucznidw z niepetnosprawnoscig do Zespotu Placowek 2 1
Oswiatowych w Lesnicy

5. | Dowozenie ucznidw z niepetnosprawnoscig do Osrodka Szkolno- 4 1
Wychowawczego w Nysie oraz uczennicy do Zespotu Szkét Medycznych
w Prudniku

6. | Dowozenie ucznidw z niepetnosprawnoscig do Zespotu Szkot Specjalnych 3 1

w Krapkowicach

7. |Zwrot kosztéw dowozenia ucznidw zniepetnoprawnoscig zamieszkatych 55 -
w Opolu do szkdt, przedszkoli i osrodkéw na terenie miasta Opola przez
opiekunéw prawnych prywatnymi srodkami transportu

147 uczniéw

Z niepetnosprawnoscia

RAZEM z orzeczeniami o potrzebie
ksztatcenia specjalnego oraz

z orzeczeniem o potrzebie
uczestnictwa w zajeciach
rewalidacyjno-wychowawczych

Id: D4F1A9C3-F1D8-4D1C-86D8-1420554A A6F3. Przyjety

W 2024 roku na realizacje zadania wydatkowano tfacznie srodki finansowe w wysokosci
3031632,38 zt, w tym dokonano zwrotu kosztéw dowoienia ucznidow z  niepetnoprawnosciag
zamieszkatych w Opolu do szkdt, przedszkoli i osrodkéw na terenie miasta Opola przez opiekunéw
prawnych prywatnymi srodkami transportu w wysokosci: 274 960,82 zt.
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Dostosowanie transportu miejskiego do potrzeb osob niepetnosprawnych

Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z o.0. w Opolu w 2024 r. realizowat i kontynuowat
zadania i projekty:

1. Realizacja projektu pn.: ,Zakup autobuséw elektrycznych wraz z niezbedng infrastrukturg do ich
obstugi” w zakresie obejmujacym dostawe 8 szt. fabrycznie nowych zeroemisyjnych autobuséow
miejskich niskopodtogowych (6 szt. - 12-metrowych oraz 2 szt. 18-metrowych) napedzanych
silnikiem elektrycznym, z rampa dla wdzkdéw inwalidzkich i miejscem do ich przewozenia
w pojezdzie, wyposazonych w system zapowiedzi gtosowych umozliwiajgcy korzystanie
z komunikacji osobom niewidomym i niedowidzgcym, opisane jezykiem Braille'a przyciski ,,STOP”
znajdujace sie wewnatrz autobusu oraz przyciski otwierania drzwi zamontowane na zewnatrz
autobusu, a takze tablice kierunkowe dostosowane do potrzeb oséb niedowidzacych, w tym
dodatkowa tablica umieszczona miedzy I i Il drzwiami na wysokosci wzroku.

2. Realizacja projektu pn.: ,Elektromobilne Opole — etap II” dostawa 9 szt. fabrycznie nowych
autobuséw miejskich niskopodtogowych klasy MAXI (12-metrowych) napedzanych silnikiem
elektrycznym. Autobusy bedg wyposazone w rampe dla wézkéw inwalidzkich oraz miejsce do ich
przewozenia w pojezdzie, system zapowiedzi glosowych umozliwiajacy korzystanie z komunikacji
publicznej osobom niewidomym i niedowidzacym, opisane jezykiem Braille'a przyciski ,STOP”
wewnatrz autobusu, przyciski otwierania drzwi zamontowane na zewnatrz pojazdu, tablice
kierunkowe dostosowane do potrzeb oséb niedowidzacych oraz dodatkowe oznakowanie
piktogramem siedzed pasazerskich z pierwszeAstwem ich zajmowania przez osoby
z niepetnosprawnoscig o ograniczonej zdolnosci ruchowej lub podrézujgce z dzieémi.

3. Prace wdrozeniowe zwigzane z uzyskaniem dofinansowania w ramach programu priorytetowego
dziat 03.02 Mobilnos¢ Miejska w ZIT na projekt pn.: ,,Bezpieczny Transport w Aglomeracji Opolskiej”
w zakresie obejmujgcym dostawe 5 szt. fabrycznie nowych zeroemisyjnych autobuséw miejskich
niskopodtogowych (3 szt. - 12-metrowych oraz 2 szt. 18-metrowych) napedzanych silnikiem
elektrycznym, z rampga dla wézkédw inwalidzkich i miejscem do ich przewozenia w pojezdzie,
wyposazonych w system zapowiedzi gtosowych umozliwiajacy korzystanie z komunikacji osobom
niewidomym i niedowidzgcym, opisane jezykiem Braille'a przyciski ,STOP” znajdujace sie wewnatrz
autobusu oraz przyciski otwierania drzwi zamontowane na zewnatrz autobusu, a takze tablice
kierunkowe dostosowane do potrzeb oséb niedowidzacych, w tym dodatkowa tablica umieszczona
miedzy | i Il drzwiami na wysokosci wzroku.

Ponadto, modernizacja petli autobusowej przy ul. Puzaka miedzy innymi poprzez dostep
do infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnoscis.

4. Realizacja nowego projektu prowadzonego przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej pn.: ,Zakup autobuséw elektrycznych wraz z niezbedng infrastrukturg do ich
obstugi — etap 1I” w ramach inwestycji: G1.3.2 ,Zeroemisyjny transport zbiorowy (autobusy)”.
Projekt obejmuje zakup 8 szt. nowych zeroemisyjnych autobuséw miejskich z napedem
elektrycznym typu MAXI o dtugosci 12 - metréw. Autobusy beda w petni dostosowane do przewozu
0sO6b z niepetnosprawnoscia. W ramach wyposazenia zaplanowano: rampe dla wdzkéw
inwalidzkich, miejsce do przewozenia wézkdw inwalidzkich wewnatrz autobusu, system zapowiedzi
gtosowych stuzgcy m.in. osobom niewidomym i niedowidzacym, przyciski ,STOP” wewnatrz
autobusu opisane jezykiem Braille'a, przyciski otwierania drzwi zamontowane na zewnatrz pojazdu,
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tablice kierunkowe dostosowane do potrzeb oséb niedowidzgcych oraz piktogramy na siedzeniach
pasazerskich z pierwszerstwem ich zajmowania przez osoby z niepetnosprawnoscig o ograniczonej
zdolnosci ruchowej lub podrézujace z dzieémi.

5. Wprowadzenie dodatkowego oznakowania (kolorem zéttym) przycisku uruchamiajgcego gtosowy
odczyt informacji o odjazdach autobuséw wyswietlanych na tablicach dynamicznej informacji
pasazerskiej na przystankach autobusowych.

6. Udziat w opiniowaniu miejskich projektéw organizacji ruchu w ramach cyklicznych posiedzen
Komisji ds. Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w zakresie obejmujgcym projektowanie rozwigzan

majacych na celu m.in. utatwienie osobom z niepetnosprawnoscig korzystanie z przystankéw
komunikacyjnych - prace wdrozeniowe oparte na wypracowanych i powszechnie stosowanych
standardach odnoszacych sie do odpowiedniego doboru lokalizacji przystankéw, a takze budowy
infrastruktury przystankowej, w tym dostosowania wysokosci kraweznikéw, dtugosci perondéw oraz
zastosowania z6ttych pasow integracyjnych dla oséb niewidomych i niedowidzacych.

7. Dziatania promocyjne dotyczgce informowania o dostepnosci komunikacji miejskiej dla oséb
z niepetnosprawnoscia - biezgce informowanie za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

8. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej w autobusach — emisja komunikatéw dzwiekowych
zwracajgcych uwage pasazeréw na niezajmowanie miejsc przeznaczonych (zwalnianie ich, jezeli
jest taka potrzeba) dla oséb uprzywilejowanych (starszych, z niepetnosprawnoscia, kobiet
W cigzy, opiekundw z dzieckiem i itd.).

9. Podjecie prac nad wprowadzeniem zmian w tresci Regulaminu Dworca Autobusowego Opole
Gtéwne i rozwiniecie jej o zapisy dotyczace obstugi pasazeréw z niepetnosprawnoscia.

10. Rozpoczecie organizacji stanowiska odpraw oséb z niepetnosprawnoscia oraz systemu
przywotawczego w Centrum Przesiadkowym.

11. Ujednolicenie przyciskow samodzielnego otwierania drzwi w autobusach.

F. Wsparcie srodowiskowe

Osoby z zaburzeniami psychicznymi, upos$ledzeniem umystowym w stopniu gtebokim,
znacznym iumiarkowanym oraz osoby przewlekle chore psychicznie, ktére nie s3 zdolne do
samodzielnej, codziennej egzystencji korzystajg ze wsparcia specjalistycznych osrodkéw dziennego
pobytu:

e Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia”

w Opolu jest usytuowany w dwaoch budynkach:

1. Typ AB (w obiekcie przy ul. Dambonia 3)- oferta skierowana jest do osdb
przewlekle psychicznie chorych oraz oséb niepetnosprawnych intelektualnie — liczba
miejsc 60.
2. Typ C (w obiekcie przy ul. Stoinskiego 8) — oferta skierowana jest do oséb starszych
z réznymi postaciami otepienia, demencjg starczg, chorobg Alzheimera i innymi
zaburzeniami czynnos$ci psychicznych — liczba miejsc 24.
SDS jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach: 08.00 — 16. 00.
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Do gtéwnych ustug realizowanych w SDS ,Magnolia” naleza: trening funkcjonowania w codziennym
zyciu; trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemdw; trening umiejetnosci
komunikacyjnych; trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego; poradnictwo i wsparcie
psychologiczne; pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych; pomoc w dostepie do niezbednych
Swiadczen zdrowotnych; niezbedna opieka; terapia ruchowa, w tym: gimnastyka, zajecia sportowe,
turystyka i rekreacja; ciepty positek; inne formy postepowania przygotowujgce do uczestnictwa
w warsztatach terapii zajeciowej lub podjecia zatrudnienia. W $SDS ,Magnolia” znajduje sie m.in:

e pracownia kulinarna, wyposazona w niezbedny sprzet AGD, umozliwiajgcy przygotowywanie przez
uczestnikéw SDS wraz z terapeutg zdrowych positkéw (treningi kulinarne),

e pracownia stolarska, wyposazona w sprzet stolarski umozliwiajgcy prace w drewnie
i metaloplastyke oraz wykonywanie prac technicznych i naprawczych,

e pracownia ceramiczna, w ktérej powstajg przedmioty z gliny, w tym proste przedmioty
codziennego uzytku oraz elementy dekoracyjne,

e pracownia plastyczna, gdzie skupia sie uwage na nauce réznych technik plastycznych, m.in.:
rysowania, kolorowania, malowania, papieroplastyki i origami,

e pracownia komputerowa, w ktdrej znajdujg sie stanowiska wyposazone w komputery
i realizowane s3 zajecia z wykorzystaniem tabletéw multimedialnych i nowoczesnego projektora
tzw. podtogi interaktywnej do edukacji i rehabilitacji,

e sala gimnastyczna, gdzie prowadzone sg zajecia usprawniajgce z wykorzystaniem m.in. drabinek
i tawek rehabilitacyjnych, rotoréw do ¢wiczen i tablic do éwiczerh manualnych.

W 2024 r. Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi

»Magnolia” (SDS) $wiadczyt ustugi dla 111 oséb (53 kobiet i 58 mezczyzn).

W ramach integracji spotecznej uczestnicy Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia” brali udziat w réznych wydarzeniach organizowanych
w spotecznosci lokalnej i ponadlokalnej, m.in.:

e Turnieju Sportowym w SDS w Nowych Gotuszowicach, Olimpiadzie Senioralnej w Stegu Arena
w Opolu, ,lgrzyskach bez barier” w Turawie i imprezie pn. ,Sport Dostepny - Sportowa moc
réznorodnosci” na Politechnice Opolskiej,

e plenerze artystyczno - sportowym w Sowczycach,

e ,Pikniku Majowym” w SDS w Prudniku, w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Sw. Jadwigi
w Opolu i pikniku ,Wrze$niowe country” w SDS w Nysie,

e spotkaniu integracyjnym ,Zdobywamy Paczkdw” w Paczkowie i wycieczce do osrodka
wypoczynkowego Matapanew w Turawie,

e warsztatach aktywizacji w Bierkowicach,

e Festiwalu Polskiej Piosenki i Twdrczosci Osdb Niepetnosprawnych w Narodowym Centrum
Polskiej Piosenki w Opolu,

e zwiedzaniu Wiezy Piastowskiej w Opolu,

e wyijsciu do Ogrodu Zoologicznego i do kina na film pt. ,,Akademia Pana Kleksa” oraz na spektakle
teatralne w Teatrze Lalki i Aktora w Opolu.

W 2024 roku - 6 uczestnikdw wzieto udziat w kursie florystycznym, zorganizowanym przez
Stowarzyszenie na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju Spoteczno - Gospodarczego ,Klucz” w Kolbarku,
w ramach projektu wspoétfinansowanego ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb
Niepetnosprawnych. 9 uczestnikbw z chorobami otepiennymi uczestniczyto w warsztatach,
organizowanych przez fundacje ,Wyspy pamieci”, ktdre odbywaty sie w Muzeum Polskiej Piosenki
-
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i Muzeum Slgska Opolskiego w Opolu. Ponadto 11 uczestnikéw przez okres 3 miesiecy brato udziat
w projekcie organizowanym na Politechnice Opolskiej, w ramach ktdrego uczestniczyli popotudniami
i w weekendy w zajeciach sportowych, artystycznych, korzystali z ptywalni, wyjsciu do kina oraz
w wycieczce do Jarnottéwka. Od lutego 2024 r. w sali gimnastycznej SDS odbywaly sie zajecia judo dla
Uczestnikéw, prowadzone przez treneréw z Klubu Judo Okay Opole.

Réwniez w 2024 r. SDS ,Magnolia” wraz z dziatajgcym przy nim Stowarzyszeniem Zwykiym
Przyjaciot i Oséb Niepetnosprawnych , Arkadia” byt organizatorem XV Wojewddzkiego Przegladu
Twérczosci Artystycznej Srodowiskowych Doméw Samopomocy pn. , Festiwal Opolskich Talentéw”,
ktory odbyt sie w Paristwowej Szkole Muzycznej im. F. Chopina w Opolu.

W przegladzie wzieto udziat 15 placéwek z wojewddztwa opolskiego, pracujgcych z osobami
Z niepetnosprawnoscig, tj.: 13 Srodowiskowych domdéw samopomocy i 2 domy pomocy spoteczne;j.

Zadania realizowane przez Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
,Magnolia” w Opolu ukierunkowane byly na bezposrednig prace z osobami z zaburzeniami
psychicznymi i stworzenie odpowiednich warunkéw do ich realizacji. Szczegdlny nacisk w pracy
z uczestnikami SDS potozono na ich integracje ze $rodowiskiem lokalnym i ponadlokalnym, poprzez
organizacje i udziat w wielu imprezach integracyjnych oraz promujacych dziatania na rzecz oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W SDS ,,Magnolia” zorganizowano tez 2 spotkania integracyjne, tj.:
,Dziend Rodziny" z wystepami teatralnymi, muzycznymi i tanecznymi oraz warsztaty bozonarodzeniowe
z przygotowywaniem stroikdw. Dodatkowo raz w miesigcu, w godzinach popotudniowych odbywaty
sie spotkania 2 grup wsparcia: dla opiekunéw 0séb leczgcych sie psychiatrycznie i dla opiekunéw oséb
z demencja i chorobg Alzheimera.

W 2024 r. na dziatalnoéé¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi ,,Magnolia” z budzetu panstwa zostaty przeznaczone i wykorzystane srodki finansowe
w wysokosci: 2 664 649,94 zt, w tym:

- dotacja podstawowa: 2 389 714,90 zi,
- dotacja w ramach ustawy ,,Za zyciem”: 139 936,08 zi,
- dotacja na dodatki motywacyjne w pomocy spotecznej: 134 998,96 zt.

e Srodowiskowego Domu Samopomocy Fundacji DOM ul. Mieleckiego 4a:

Na podstawie Zarzadzenia Nr OR.I-0050.649.2021 Prezydenta Miasta Opola z dnia 26 listopada
2021 roku zostat ogtoszony otwarty konkurs ofert na powierzenie realizacji zadania publicznego
pn. Prowadzenie w latach 2022 - 2024 osrodka wsparcia dziennego — Srodowiskowego domu
samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi przez organizacje pozarzadowe i inne
uprawnione podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie z zakresu pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb.

W wyniku rozstrzygniecia ww. konkursu zostata wybrana oferta Fundacji Dom Rodzinnej
Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mdzgowym w Opolu, ktéra realizuje zadanie pn. ,Prowadzenie
w latach 2022 - 2024 os$rodka wsparcia dziennego — srodowiskowego domu samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi” na podstawie zawartej umowy z dnia 31.12.2021 r.
W roku 2024 z osrodka wsparcia korzystaty 42 osoby z niepetnosprawnoscig, w tym: 18 kobiet i 24
mezczyzn;
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39 uczestnikdéw posiada orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, wsréd nich:

4 osoby — umiarkowany stopien niepetnosprawnosci,

35 0sdb - znaczny stopien niepetnosprawnosci,

3 osoby legitymujg sie wytgcznie orzeczeniem KIZ o niepetnosprawnosci.

U wszystkich oséb uczestniczacych w zajeciach SDS wystepuje uposledzenie intelektualne (SDS typu B).

Formy dziatalnosci SDS Fundacji Dom:

a) Treningi funkcjonowania w zyciu codziennym: trening dbatosci o wyglad zewnetrzny, trening nauki
higieny i zachowani prozdrowotnych, treningi umiejetnosci praktycznych w zakresie: nauki
czynnosci porzadkowych i prac domowych z wykorzystaniem pracowni — pokoju treningowego,
zajec kulinarnych, zajecia fototerapii, trening gospodarowania wtasnymi srodkami finansowymi.

b) Treningi umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemdw: nauke przestrzegania norm
zachowani spotecznych, nawigzywania i prowadzenia rozmowy, nauke wyrazania emocji, radzenia
sobie z negatywnymi emocjami i zachowania mi trudnymi.

c) Trening umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych
i wspomagajacych sposobdw porozumiewania sie.

d) Treningi umiejetnosci spedzania wolnego czasu.

e) Terapia ruchowa: zajecia ogdlnousprawniajgce, rekreacyjne, fizjoterapia indywidualna.

f) Terapia zajeciowa. Dziatania w zakresie arteterapii, zaje¢ teatralnych, zaje¢ muzycznych
i wokalnych, zajeé stolarskich, fototerapii.

g) Zajecia reedukacji — podnoszenie poziomu wiedzy ogdlnej.

h) Niezbedna opieka — oferta adresowana do wszystkich podopiecznych, a w szczegdlnosci
uczestnikdw z niepetnosprawnoscia w stopniu znacznym i umiarkowanym.

i) Zajecia przygotowujgce do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej i podjecia zatrudnienia
w zaktadzie aktywnosci zawodowe].

i) Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i niezbednych swiadczen zdrowotnych.

k) Poradnictwo psychologiczne.

Zajecia terapeutyczne w Srodowiskowym Domu Samopomocy odbywaty sie od poniedziatku do piatku

w godz. 7.00 - 15.30 w formie treningéw grupowych i indywidualnych. Efektem pracy SDS jest ciagty,

celowy proces wspierajgco — aktywizujgcy realizowany u 40 podopiecznych zgodnie z ich

indywidualnymi planami wspierajgco — aktywizujagcymi uwzgledniajgcymi potrzeby i mozliwosci
uczestnikéw. Dzieki codziennym zajeciom w SDS uczestnicy staja sie bardziej aktywni i otwarci na nowe
zadnia. Poprawia sie ich jakos¢ zycia oraz zyskujg przestrzen, gdzie mogg pokazaé swoje mozliwosci

i sprawdzi¢ sie w nowych sytuacjach. Uczestnicy nabywajg tez nowe umiejetnosci z zakresu czynnosci

kulinarnych i porzgdkowych. Podczas zajec hortiterapii uczestnicy wykonywali prace ogrodnicze. Dbajg

0 ogréd sensoryczny, grzadki warzywne, kwiatowe i krzewy owocowe.

Wszyscy uczestnicy biorg udziat w treningach umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania

probleméw. Uczg sie zachowania prawidtowych relacji spotecznych, akceptowanych zachowan,

radzenia sobie z emocjami itp. Waznym efektem treningdw komunikacyjnych jest poprawa kontaktéow

z terapeutami i innymi podopiecznymi.

U uczestnikdéw z uposledzeniem w stopniu umiarkowanym i lekkim znaczaco poprawia sie wiedza

ogdblna, umiejetnosci edukacyjne. U osdb nizej funkcjonujgcych dziatania terapeutyczne skupiajg sie

na utrzymaniu nabytych umiejetnosci i przeciwdziataniu procesom demencyjnym i ostabienia
proceséw myslowych. Efektem dziatalnoéci SDS jest rozwdj pasji i zainteresowan uczestnikéw. Prace
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plastyczne uczestnikdw sg prezentowane w galerii ,Biaty kruk”, podczas wystaw, festynu Fundacji,

konkurséw plastycznych i przegladéw twdrczoséci. Podopieczni SDS korzystaja z wyjé¢ do obiektow

kultury, kawiarni i restauracji. Dla niektorych oséb to jedyna mozliwos$é by skorzystaé z takiej formy

spedzania czasu. Czes¢ rodzin nie ma mozliwosci, ze wzgledu na wiek opiekuna lub ograniczenia

finansowe, by zapewni¢ swoim niepetnosprawnym podopiecznym takich form aktywnosci. Bardzo

waznym efektem dziatalnoéci SDS jest wsparcie rodzicéw/opiekundw prawnych w opiece nad

niepetnosprawnymi podopiecznymi i pozwala na realizowanie ich w pracy zawodowe;j.

Na dziatalno$¢ SDS Fundacji ,DOM” zostaty przeznaczone i wykorzystane $rodki finansowe

w wysokosci: 1 359 196,44 zt, w tym:

- otrzymana dotacja na dziatalno$é biezaca: 1 182 112,40 zt

- otrzymana dotacja w ramach ustawy ,,Za zyciem”: 135 210,24 zt

- otrzymana dotacja z rezerwy celowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej przeznaczona na rozwdj
i utrzymanie sieci osrodkéw wsparcia: 41 873,80 zt.

Dodatkowo w 2024 r. SDS Fundacji DOM $wietowat
20-lecie swojej dziatalnosci i z okazji jubileuszu
zorganizowano uroczystg gale. Wydarzeniu towarzyszyta
wystawa prac podopiecznych placéwki i wystep artystyczny
w ich wykonaniu.

Id: D4F1A9C3-F1D8-4D1C-86D8-1420554A A6F3. Przyjety

G. Warsztaty zajeciowe

Na terenie miasta Opola przy Fundacji Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem
Mdzgowym w Opolu dziata Warsztat Terapii Zajeciowej dla 35 osdéb. W roku 2024 z zajed
terapeutycznych WTZ skorzystato ogétem 40 osdb.
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Udziat uczestnikéw w zajeciach Warsztatu Terapii Zajeciowej w 2024, z podziatem na:

- stopien niepetnosprawnosci:

Umiarkowany
Ogotem

- rodzaj niepetnosprawnosci:

10
1
4
2
1
15

Inne 2

13

N

16

Ogotem 35

40

- wiek:

ponizej 19 lat

19 - 40 lat
41 - 60 lat

powyzej 60 lat

Ogodtem

Gtéwnym zadaniem Warsztatu jest prowadzenie kompleksowej rehabilitacji spotecznej
i zawodowej oraz przygotowanie oséb niepetnosprawnych do samodzielnego zycia i podjecia pracy
zawodowej. Podstawowg forma przygotowania zawodowego byta nauka uczestnikow Warsztatu

prostych lub specjalistycznych czynnosci, ktére mogg stanowi¢ zakres obowigzkéw zawodowych

kandydata do zatrudnienia. W trakcie zaje¢ ksztattowano uniwersalne i pozagdane umiejetnosci i cechy

osobowe potencjalnego pracownika tj. samodzielnos¢, punktualnosé, odpowiedzialnosé, wytrwatose,

terminowosc.

Rozwijanie umiejetnosci odbywato sie poprzez udziat w zajeciach w 6 pracowniach Warsztatu

Terapii Zajeciowe;j:

Gospodarstwa domowego,
Ceramicznej,

Technicznej,

Umiejetnosci zawodowych,
Artystycznej,

- FFFE¥E

Krawieckiej.
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Warsztat Terapii Zajeciowej (WTZ) w 2024 r. realizowat zadania w zakresie rehabilitacji
spotecznej i zawodowej, zmierzajgce do ogdlnego rozwoju i poprawy sprawnosci, niezbednych
do prowadzenia przez osobe z niepetnosprawnoscig niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia —
na miare jej indywidualnych mozliwosci oraz podjecia pracy zawodowej. Zadania Warsztatu Terapii
Zajeciowej realizowane byly w piecioosobowych grupach, w szesciu pracowniach warsztatu:
technicznej, gospodarstwa domowego, artystycznej (dwie grupy), ceramicznej, umiejetnosci
zawodowych, krawieckiej. Dziatania podejmowane w ramach obszaru rehabilitacji spotecznej
ukierunkowane byly na ksztattowanie witasciwych postaw i zachowan sprzyjajacych integracji
ze spoteczenstwem, wigczeniu uczestnikdéw we wszystkie przejawy zycia spotecznego, motywujacych
do udziatu w kulturze, rekreacji, aktywnego spedzania czasu wolnego. Natomiast dziatania
podejmowane w ramach obszaru rehabilitacji zawodowej ukierunkowane  byty
na rozwijanie psychofizycznych sprawnosci oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych, uczestnictwo w aktywizacji zawodowej i szkoleniu, z uwzglednieniem perspektywy
zatrudnienia.

W 2024 roku 17 wuczestnikbw Warsztatu uczestniczylo w praktykach zawodowych
organizowanych na terenie Warsztatu Terapii Zajeciowej i poza placéwka. Praktyki odbywaty sie m.in.
w Filharmonii Opolskiej, Palarni kawy Hard Beans, Bibliotece Miejskiej, Centrum Re-Start, Zaktadu
Aktywnosci Zawodowej, Archiwum Fundacji DOM, portierni Osrodka Rehabilitacji Spotecznej
Zawodowej — siedziby WTZ. Jeden uczestnik WTZ po zakorczeniu praktyk zawodowych podjat
zatrudnienie na chronionym rynku pracy. Réwniez w 2024 roku, uczestnicy Warsztatu Terapii
Zajeciowej objeci byli wsparciem psychologa i rehabilitacjg ruchowa. W Warsztacie odbyly sie
spotkania z pracownikiem WSSE w Opolu, doradcg zawodowym z Mobilnego Centrum OHP, Swigteczne
warsztaty zdobienia ceramiki kalkg ceramiczng. Z inicjatywy pracowni Umiejetnosci zawodowej WTZ
zorganizowana zostata zbiérka artykutdw spozywczych i codziennego uzytku na rzecz bezdomnych —
podopiecznych Domu Nadzieja w Opolu, pn. ,,Swigteczna pomoc WTZ”.

Roczny koszt pobytu jednego uczestnika WTZ, zgodnie z algorytmem przekazywania srodkéw
PFRON, w 2024 r. wynosit 33 696,00 zt. Dofinansowanie dziatalnosci WTZ Fundacji DOM, ze srodkéw
PFRON, w 2024 r., wynosito 1 179 360,00 zi, co stanowito 90% ogdlnych kosztéw dziatalnosci WTZ.
Dofinansowanie kosztéw dziatalnosci WTZ, ze srodkdéw samorzadu terytorialnego (10%) w 2024 r.
wynosito 131 040,00 zt (10%).

H. Tworzenie warunkéw petnej dostepnosci do ustug opiekunczych i specjalistycznych

Zapewnienie ustug opiekunczych osobie, ktéra wymaga pomocy oséb drugich, samotnej, pozbawionej
pomocy innych o0séb (réwniez rodziny) w miejscu jej zamieszkania, ktéra z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, jest zadaniem obowigzkowym gminy. Taka pomoc moze
by¢ réwniez przyznawana osobie, ktdra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina nie jest w stanie jej
udzieli¢. Realizacja tego $wiadczenia umozliwia przede wszystkim osobom starszym, schorowanym,
niepetnosprawnym fizycznie pozostanie w swoim srodowisku zamieszkania. W 2024 roku pomoc
w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania
zorganizowano ogoétem dla 325 osdb. Liczba zrealizowanych godzin w 2024 roku wynosita 78.309.
Na pomoc w formie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla osdb, wymagajgcych takiego
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wsparcia, Miasto Opole poniosto wydatki w kwocie 3.914.624 zi.

Na swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w
miejscu ich zamieszkania, udzielonych na podstawie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
przeznaczono 2.940 zt z dotacji celowej z budzetu panistwa. Wsparciem objeto 1 osobe.

Mieszkancy Opola w 2024 roku mieli réwniez mozliwos¢ skorzystania z calodobowej ustugi
opieki wytchnieniowej w ramach Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,Opieka
wytchnieniowa” — edycja 2024, finansowanego ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego. Tq formg
pomocy objeto rodziny 19 niesamodzielnych osdb legitymujacych sie znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Ustuga polegata na umieszczeniu, maksymalnie do 14 dni, w osrodku (wpisanym
do rejestru wojewody) Swiadczagcym catodobowg opieke osobom z niepetnosprawnoscig. Ustuga
w ramach Programu s$wiadczona byly bezptatnie. Na realizacje Programu ze $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego wydatkowano 106.400 zt. Ponadto w ramach Programu opieka wytchnieniowa
w formie dziennej objeto 42 osoby. Na realizacje Programu ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego
wydatkowano 480 000 zt.

I. Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2024

W dniu 06 marca 2024 roku Gmina Opole zawarta z Wojewodg Opolskim umowe w sprawie
wysokosci i trybu przekazywania w 2024 roku $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego na realizacje
zadan w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Opieka
wytchnieniowa” — edycja 2024. Program kierowany byt do cztonkéw rodzin lub opiekundéw, ktérzy
wymagajg wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad
dzie¢cmi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takie nad osobami posiadajgcymi orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Gtdwnym celem Programu byto wsparcie cztonkéw rodzin
lub opiekundw sprawujgcych bezposrednia opieke nad:

1) dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,

2) osobami posiadajgcymi:

a) orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (zgodnie z ustawg z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych)

albo

b) orzeczenie traktowane na rdéwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (zgodnie z art. 5 i art. 62 ww. ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych)

— poprzez mozliwo$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki

wytchnieniowe;.

Zaplanowane zadania do realizacji w ramach Programu:

Wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekundw sprawujgcych bezposrednia opieke nad dziecmi z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
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orzeczeniami réwnowaznymi poprzez mozliwosé uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie

Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej:

¢ w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej;

e w formie pobytu catodobowego.

Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w latach 2021-2024 r. i planowane dziatania

w 2025 r. z podziatem na formy przedstawiajg ponizsze tabele.

Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2021 r. z podziatem na formy:

niepetnosprawnosci

1 Pobyt dzienny 15 os6b niepetnosprawnych w tym: 5 2400 h 97 920,00 zt - srodki
dzieci, 10 0séb z orzeczeniem o znacznym Funduszu Solidarnosciowego
stopniu niepetnosprawnosci + 7000 zt - srodki finansowe

Miasta Opola przeznaczone
na koordynacje zadania
(koszty administracyjne)
2 Specjalistyczne 15 cztonkdéw rodzin lub opiekunéw w tym: 300 h 30 600,00 zt -Srodki Funduszu
poradnictwo 8 cztonkdw rodzin lub opiekundéw Solidarnosciowego + 2800 zt -
sprawujacych bezposrednig opieke nad srodki finansowe Miasta
osobami o znacznym stopniu Opola przeznaczone na
niepetnosprawnosci, 7 cztonkéw rodzin lub koordynacje zadania (koszty
opiekundw sprawujacych bezposrednia administracyjne)
opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci
3 Pobyt catodobowy 15 osdb z orzeczeniem o znacznym stopniu 210dni | 63 000,00 zt (Srodki Funduszu

Solidarnosciowego)

Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2022 r. z podziatem na formy:

1 Pobyt dzienny 58 0s6b niepetnosprawnych w tym: 13 12 087 h 489 600,00 zt - srodki
dzieci, 45 0s6b z orzeczeniem o znacznym Funduszu
stopniu niepetnosprawnosci Solidarnosciowego + 10
000 zt - Srodki finansowe
Miasta Opola
przeznaczone na
koordynacje zadania
(koszty administracyjne)
3 Pobyt catodobowy 15 osdb z orzeczeniem o znacznym 207 dni 76 590,00 zt (Srodki
stopniu niepetnosprawnosci Funduszu

Solidarnosciowego)
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Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2023 r. z podziatem na formy:

Pobyt dzienny 54 os6b niepetnosprawnych w tym: 11 12 000 h 489 600 zt - srodki
dzieci, 43 0sdb z orzeczeniem o znacznym Funduszu
stopniu niepetnosprawnosci Solidarnosciowego + 10 000

zt - $rodki finansowe Miasta
Opola przeznaczone na
koordynacje zadania
(koszty administracyjne)

2 Pobyt catodobowy 20 os6b z orzeczeniem o znacznym 266 dni 119 700 zt (Srodki Funduszu
stopniu niepetnosprawnosci Solidarnosciowego).

Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2024 r. z podziatem na formy:

Pobyt dzienny 42 osoby niepetnosprawne w tym: 9600 480 000 zt- Srodki Funduszu
10 dzieci, 32 osoby z orzeczeniem o Solidarnosciowego
znacznym stopniu niepetnosprawnosci + 20 000 zt - srodki finansowe

Miasta Opola przeznaczone
na koordynacje zadania (koszty
administracyjne)

2. Pobyt catodobowy 19 oséb z orzeczeniem o znacznym 266 dni 106 400 zt (Srodki Funduszu
stopniu niepetnosprawnosci Solidarnosciowego).

Planowana realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2025 r. z podziatem na formy:

Pobyt dzienny 29 0s6b niepetnosprawnych w tym: 6856 342 800,00 zt - srodki
9 dzieci, 20 0séb z orzeczeniem o godzin Funduszu Solidarnosciowego
znacznym stopniu niepetnosprawnosci +20 000 zt - srodki finansowe

Miasta Opola przeznaczone
na koordynacje zadania
(koszty administracyjne)

2. Pobyt catodobowy Planuje sie objecie wsparciem 10 oséb 153 dni 61 200,00 zt (Srodki Funduszu
przez 14 dni oraz 1 osobe przez 13 dni. Solidarnosciowego).
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J. Realizacja Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j" - edycja 2024

W dniu 1 lutego 2024 roku Gmina Opole zawarta z Wojewodg Opolskim umowe w sprawie
wysokosci i trybu przekazywania w 2024 roku $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego na realizacje
zadania w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnosciq” dla JST — edycja 2024.

Program ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq” dla JST — edycja 2024. miat na celu
zapewnienie dostepnosci do ustugi asystenta, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym osdb niepetnosprawnych. Celem rozpowszechniania ustug
asystenta byto zwiekszenie szans oséb niepetnosprawnych na prowadzenie bardziej samodzielnego
i aktywnego zycia. Swiadczenie ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej, miato na celu
pomoc uczestnikom w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym
dla:

- dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci
statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
W procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,

- 0s6b niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci:

a) o stopniu znacznym lub

b) o stopniu umiarkowanym albo

c) traktowane na réwni do wymienionych w lit. ai b

Zadanie realizowane byto w formie zapewnienia ustug asystenta osobistego polegajgcych
na pomocy asystenta osobom niepetnosprawnym (beneficjentom) w takich czynnosciach jak:
= wykonywaniu czynnosci dnia codziennego dla uczestnika Programu;
= wyjsciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez uczestnika miejsca;
=  zatatwianiu spraw urzedowych;
= korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);
= zaprowadzaniu dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do placowki oswiatowej lub

przyprowadzaniu ich z niej.

W dniu 13 lutego 2024 r. Miasto Opole podpisato umowe z Fundacjg Przemijanie, z siedzibg w Opolu
na realizacje w 2024 roku zadania publicznego pn.: Ustuga Asystencka jako wsparcie mieszkancéw
miasta Opola.

ROCZNY RAPORT O STANIE REALIZACJI STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA OPOLA NA
LATA 2021-2025 60

Id: D4F1A9C3-F1D8-4D1C-86D8-1420554A A6F3. Przyjety Strona 61



Realizacja Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” w latach 2021-2024 r i planowane dziatania
w2025r.:

0] umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, 46 0s6b
z orzeczeniem O znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (w tym
z niepetnosprawnoscia sprzezong), 21
dzieci w wieku do 16 r. zycia
spetniajgcych zapisy Programu.

26 o0s6b z niepetnosprawnoscia | 4 616,50 197 920,64 zt
2021r. w tym: 9 o0séb z orzeczeniem | godzin w tym: 190 920,64 zt Srodki
o znacznym stopniu Funduszu Solidarnosciowego
niepetnosprawnosci, 17 dzieci w + 7 000 zt srodki finansowe
wieku do 16 r. zycia spetniajacych Miasta Opola przeznaczone
zapisy Programu na koordynacje  zadania
(koszty administracyjne)
103 osoby z niepetnosprawnoscia | 34 304 1482 272 zt
2022 r. w tym: 11 os6éb z orzeczeniem | godziny w tym: 1 462272 zt Srodki
o umiarkowanym stopniu Funduszu Solidarnosciowego
niepetnosprawnosci, 65 0s6b + 20 000 zt Srodki finansowe
z orzeczeniem O znacznym stopniu Miasta Opola przeznaczone
niepetnosprawnosci, 27 dzieci na koordynacje  zadania
w wieku do 16 r. zycia spetniajgcych (koszty administracyjne)
zapisy Programu.
129 oséb z niepetnosprawnoscia | 58 029 2 466 525,00 zt
2023r. w tym: 14 o0séb z orzeczeniem | godzin w tym: 2 436 525,00 zt $rodki
o umiarkowanym stopniu Funduszu Solidarnosciowego
niepetnosprawnosci, 88 0s6b + 30000 zt srodki finansowe
z orzeczeniem o znacznym stopniu Miasta Opola przeznaczone
niepetnosprawnosci (w tym na koordynacje  zadania
z niepetnosprawnoscia sprzezong), 26 (koszty administracyjne)
dzieci w wieku do 16 r. zycia
spetniajgcych zapisy Programu.
150 oséb z niepetnosprawnoscia | 33 270 1789 665,24 zt
2024 r. w tym: 10 osdéb z orzeczeniem | godzin w tym: 1759 665,24 zt srodki
o umiarkowanym stopniu Funduszu Solidarnosciowego
niepetnosprawnosci, 114 0s6b + 30000 zt $rodki finansowe
z orzeczeniem O znacznym stopniu Miasta Opola przeznaczone
niepetnosprawnosci (w tym na koordynacje  zadania
z niepetnosprawnoscig sprzezong), (koszty administracyjne)
26 dzieci w wieku do 16 r. zycia
spetniajgcych zapisy Programu.
Planowane dziatania 73 osoby z niepetnosprawnoscia 33304 1958 550,31 zt
w 2025 r. w tym: 6 o0sob z orzeczeniem | godziny w tym: 1 898 550,31 zt srodki

Funduszu Solidarnosciowego
+ 60 000 zt srodki finansowe
Miasta Opola przeznaczone
na koordynacje zadania
(koszty administracyjne
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K. Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno - komunikacyjnej dla

0s06b ze szczegblnymi potrzebami

W 2019 roku do polskiego porzadku prawnego weszta nowa,
przetomowa ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Stwarza ona ramy prawno-
organizacyjne do urzeczywistnienia idei dostepnosci w naszym
kraju, naktadajac na wszystkie podmioty publiczne obowigzek

zapewnienia dostepnosci w aspekcie architektonicznym,
cyfrowym i informacyjno — komunikacyjnym.

Przepisy zawarte w ustawie majg na celu stworzenie osobom ze szczegdlnymi potrzebami, czyli
osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom, kobietom w cigzy czy nawet osobie z duzym bagazem,
warunkéw do bardziej samodzielnego i komfortowego korzystania z budynkdw i ustug administracji
publicznej, a takze innych podmiotéw publicznych (np. szkdt, instytucji kultury, placowek stuzby
zdrowia, i itp.).

Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkdw,
b) instalacje urzadzen lub zastosowanie Srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych

w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytagczeniem pomieszczen

technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku, co najmniej w sposdb
wizualny i dotykowy lub gtosowy,
d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym mowa

w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych,

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania

w inny sposodb.

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art.

3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania

sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi

ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,
b) instalacje urzadzen lub innych s$rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszacych,

w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen opartych o inne technologie,

ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci

— w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania

tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,
|
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d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

I%l 4 Zarzadzeniem Nr OR-1.0050.131.2024 Prezydenta Miasta Opola z dnia 26 lutego
BIURO DS.
DOSTEPNOSCH 2024 r. zostat wyznaczony Koordynator ds. dostepnosci. Do zakresu dziatania

Koordynatora nalezy:

1) realizacja zadan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci zgodnie z wymaganiami okreSlonymi
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

2) monitorowanie dziatalnosci Urzedu Miasta Opola w zakresie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami,

3) podejmowanie dziatan prowadzacych do zwiekszania dostepnosci Urzedu Miasta Opola dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami;

4) wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Urzagd Miasta
Opola,

5) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

6) prowadzenie dziatan na rzecz promocji dostepnosci,

7) prowadzenie analiz i opracowan oraz okreslanie wytycznych w obszarze zapewniania dostepnosci,
8) rozpatrywanie wnioskéw o zapewnienie dostepnosci,

9) wspotdziatanie z komdrkami organizacyjnymi Urzedu i miejskimi jednostkami organizacyjnymi

w zakresie zadan, o ktérych mowa w pkt. 1-8.

Dodatkowo Decyzjg Nr OR-1.1.120.2.02.2024 Prezydenta Miasta Opola z dnia 29 lutego 2024 r.
zostat powotany zespdt do spraw dostepnosci. Do zadan zespotu nalezy:

1) wspdtpraca z koordynatorem do spraw dostepnosci w zakresie realizacji zadan zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

2) wspodtpraca z koordynatorem do spraw dostepnosci przy monitorowaniu zadan zwigzanych
z wdrozeniem planu dziatania w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

3) przedstawianie propozycji zmian i opiniowanie aktéw prawnych i innych dokumentéw dotyczacych
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami,

4) prowadzenie dziatan na rzecz promocji dostepnosci,

5) wspotpraca z koordynatorem ds. dostepnosci przy prowadzeniu analiz i opracowan oraz okreslanie
wytycznych w obszarze zapewniania dostepnosci.
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Zadania zrealizowane w 2024 r.

1. Wydziat Administracyjno — Gospodarczy Urzedu Miasta Opola

Lp. Opis zadania Podjete dziatania
1. | Zapewnienie wolnych od barier poziomych | Monitoring dostepnosci architektonicznej budynkéw
i  pionowych przestrzeni  komunikacyjnych | Urzedu Miasta Opola i biezgce korygowanie
budynkéw nieprawidtowosci
2. | Oznakowanie zmian wysokosci podfoza (progi) | W trakcie biezacych remontéw w pomieszczeniach
ostrzegawczym, kontrastowym kolorem. Urzedu Miasta usuwane sg progi miedzy
pomieszczeniami, a w miejscach w ktérych nie jest to
mozliwe progi sg oznaczane tasma w kolorze z6ttym
3. | Oznakowanie szklanych drzwi kontrastowym | Szklane drzwi w budynkach oznaczono widocznymi
pasem pasami na wysokosci oczu
4. | Wprowadzenie pasa ostrzegawczego, przed | Oznakowano klatki schodowe w budynku przy
poczatkiem i na koricu kazdego biegu schodéw Pl. Wolnosci 7-8 poprzez montaz wewnetrznych
oznaczen poziomych na stopniach schodowych.
5. | Wyposazenie w plany tyflograficzne, czyli mapy | Plany tyflograficzne zamontowano na kazdej
dotykowe, ktore umozliwiajg zapoznanie sie | kondygnacji budynku przy Pl. Wolnosci 7-8.
z obiektem osobom z dysfunkcjg wzroku.
6. | Poprawa warunkéw ewakuacji w budynkach | Krzesetka transportowo — ptachtowe zamontowano
Urzedu Miasta Opola poprzez zamontowanie | w budynkach:
krzesetek transportowych - ptachtowych do | Ratusz, Pl. Wolnosci 7-8, Damrota 1, Szpitalna 3b-5-
bezpiecznej ewakuacji o0séb o ograniczonej | 7, Sienkiewicza 4-6, Budowlanych 4 — biurowiec,
mozliwosci poruszania Budowlanych 4 —archiwum.
7. | Oznakowanie w kolorze kontrastowym drzwi | Oznakowano pasami w kolorze zéttym drzwi
wejsciowych na klatkach schodowych, drzwi do pomieszczen
biurowych i pomieszczen technicznych oraz drzwi
wejsciowe do kabiny windy w budynku przy PL
Wolnosci 7-8. Ponadto, nad drzwiami wejSciowymi
do windy, umieszczono informacje z numerem
kondygnacji, poprzez zastosowanie tablic z zottym
ttem i czarnymi literami.
8. | Dostosowanie tablicy informacyjnej oraz tabliczek | Wymieniono tabliczki inforamacyjne przy drzwiach
informacyjnych przy drzwiach do pomieszczerr | w budynkach Urzedu
biurowych w budynkach Urzedu Miasta do potrzeb
os6b  niedowidzgcych. Wdrozenie oznaczen
w alfabecie Braille’a w budynku Ratusza
9. | Zapewnienie dostepnosci osobom niedostyszagcym | W budynkach Urzedu Miasta Opola zostaty
i gtuchym zamontowane petle indukcyjne

2. Centrum Dialogu Obywatelskiego

Centrum Dialogu Obywatelskiego jest Wydziatem Urzedu Miasta Opola, zajmujgcym sie wspotpracy

z organizacjami pozarzagdowymi, radami dzielnic Miasta Opola, a takie wszystkimi mieszkancami,

ktorzy dziatajg na rzecz rozwoju demokracji lokalnej i integracji spotecznej. To tutaj utworzono

przestrzen dedykowang mieszkaicom miasta Opola, ktérym idea dialogu oraz partycypacji spotecznej,

jest szczegodlnie bliska. W 2024 roku zostaty zrealizowane zadania:

e dostosowanie budynku Centrum Dialogu Obywatelskiego w Opolu do wymagan okreslonych w art.

6 cyt. ww. ustawy, poprzez wykonanie tyflomapu (6 szt.) — (Mapa dotykowa, wypukta czytana
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za pomocg zmystu dotyku lub w ograniczonym stopniu (czeSciowo) wzrokiem, przeznaczona dla
0s6b niewidomych lub stabowidzacych);

e wykonanie fakturowych oznaczen nawierzchni w budynku Centrum Dialogu Obywatelskiego.
FON to rodzaj identyfikacji miejsc i korytarzy poruszania sie, sktadajacy sie z kombinacji faktur,
ktdre sg mozliwe do wykrycia przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

e zamontowania znacznikdw dedykowanych osobom niewidomym lub stabowidzgcym. System
znacznikéw pozwala nawigowac¢ w budynkach przy pomocy nadajnikéw iBeacon, a na zewnatrz
przy pomocy GPS. Nawigacja pozwala na zwiekszenie dostepnosci przestrzeni publicznej,
kulturowej, handlowej, biurowej, naukowej i itp.

e wykonanie tablic kierunkowych w budynku. Tablice gtéwne informujg i pozwalajg
na szybkg orientacje odnosnie do funkcji obiektu dla osdb gtuchych, stabostyszacych

i z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.

Udogodnienia w budynku

- przenosna petla indukcyjna,

- tyflomapy na kazdym pietrze,

- mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym,

- toaleta dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami na 1 pietrze,

- punkt informacyjny, ochrona przy wejsciu alternatywnym,

- system nawigacji zewnetrznej i wewnetrznej z interfejsem gtosowym Intonavi (znaczniki gtosowe),

- kacik dla dzieci na poziomie 0 przy windzie oraz na 1 pietrze.

Whnetrze budynku

Przy wejsciu gtéwnym do budynku Centrum Dialogu Obywatelskiego, wejsciu alternatywnym dla OzN
oraz przy wejsciu do lzby Pamieci Solidarnosci znajdujacej sie na 4 pietrze, zamontowano system
nawigacji zewnetrznej i wewnetrznej z interfejsem gtosowym Intonavi (znaczniki gtosowe) dostepnym
po uruchomieniu na smartphonie aplikacji Intonavi oraz komunikacji Bluetooth. Wejscie gtéwne:
za drzwiami znajduje sie duza wycieraczka systemowa. Na wprost wisi tablica informacyjna, ktéra moze
odbija¢ Swiatto, a po lewej stronie od wejscia wisi tablica ogtoszen. Za wycieraczkg znajduje sie
fakturowe oznaczenie powierzchni prowadzgce do mapy dotykowej z topografig budynku (tyflomapy)
oraz schoddw.
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Komunikacja pionowa

Winda znajduje sie na koncu korytarza idac od wejscia gtdwnego,
przycisk wezwania windy jest po prawej stronie (dotykowy bez
wyczuwalnego przycisku, bez oznaczenia w alfabecie Braille’a).
Przed windg znajduje sie pole uwagi. Tabliczki kontrastowe
informujgce o pietrze, na ktérym sie osoba znajduje (z
oznaczeniem w alfabecie Braille’a), umieszczone sg po lewej

stronie windy. Obok windy po prawej stronie tyflomapa.

Komunikacja pozioma

Informacja wizualna jest dostepna na kazdym
pietrze w postaci tablic z numerem pietra oraz
strzatkami wskazujgcymi kierunek poruszania sie
(bez oznaczenia w alfabecie Braille’a).

Przy wszystkich drzwiach znajdujg sie tabliczki
z numerem pokoju (z oznaczeniem w alfabecie
Braille’a) i informacja o pracowniku, ktory
w danym pomieszczeniu biurowym pracuje.

Izba Pamieci Solidarnosci znajduje sie na 4 pietrze.
W lzbie dostepne jest fakturowe oznaczenie
powierzchni wokét wystawy.
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3. Dostosowanie budynku Urzedu Miasta Opola przy Placu Wolnosci 7-8

Kolejnym z budynkéw, w ktédrym Miasto Opole prowadzi swojg dziatalno$¢ jest budynek przy

Pl. Wolnosci 7-8, w ktérym funkcjonuje m.in.: Biuro Urbanistyczne, Wydziat Dochodéw Budzetowych,

Wydziat Finansowo-Ksiegowy — kasa, Wydziat Geodezji i Kartografii, Wydziat Gospodarki

Nieruchomosciami, Wydziat Zarzadzania i Gospodarowania Odpadami, Wydziat Ochrony Srodowiska

i Rolnictwa, Wydziat Podatkow i Optat Lokalnych, Wydziat Rozliczen i Windykacji, Wydziat Architektury

i Budownictwa. W 2024 r. zostaty zrealizowane nastepujace zadania:

e zakup i montaz kontrastowych paséw oznaczajacych krawedzie stopni rozpoczynajgcych
i konczacych bieg schodowy w gtéwnej klatce schodowej w budynku przy Pl. Wolnosci 7-8,
w formie aplikacji zywicy metakrylowej na powierzchni schodéw;

e zaprojektowanie i wykonanie zestawu planéw tyflograficznych dla oséb niewidzacych
i stabowidzacych obrazujgcych rozmieszczenie pomieszczern w budynku przy Placu Wolnosci 7-8
w Opolu w formie plansz tyflograficznych wraz z opisami w pi$mie Braille’a;

o oklejenie drzwi oraz wind zéttymi pasami utatwiajagcymi poruszanie sie oséb ze szczegdlnymi
potrzebami w budynku przy Pl. Wolnosci 7-8

4. Dostosowanie budynku Centrum Ustug Publicznych, ul. ptk Witolda Pileckiego 1, 45-331 Opole

W Centrum Ustug Publicznych, w ktorym funkcjonuje: Biuro ds. Dostepnosci, Biuro Obstugi Obywatela
- Punkt potwierdzania profilu zaufanego, Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, Wydziat Lokalowy,
Wydziat Polityki Spotecznej, Wydziat Spraw Obywatelskich, Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego, Urzad
Stanu Cywilnego, Wydziat Administracyjno-Gospodarczy — punkt kancelaryjny.

W 2024 r. zostaty zrealizowane nastepujace zadania:

e Oznaczenie kontrastowe wind.

e Oznaczenie kontrastowe elementdéw matej architektury przed budynkiem CUP.

o Wykonanie - oznakowania pieter przy wejsciach do windy (wypukta cyfra + informacja w alfabecie
Braille'a).
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5. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (MOPR) w Opolu

Réwniez w budynkach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu oznakowane zostaty ciagi
komunikacyjne. Przeprowadzone zostaty réwniez ogledziny wszystkich placéwek pod katem ich
biezgcego funkcjonowania w zakresie dostepnosci architektonicznej — w celu udoskonalenia
aktualnych standardéw. Na stronie internetowej jednostki umieszczono réwniez informacje dot.
Projektdw realizowanych ze stowarzyszeniami w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym
i informacje w tekscie tatwym do czytania. Dodatkowo w 2024 r. Dom Dziennego Pobytu ,,Malinka”
wyposazony zostat w tyflomape.

6. Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania
w inny sposdb

Decyzjg Nr OR-1.120.2.09.2024 Prezydenta Miasta Opola z dnia 10 maja 2024 r. zostaty wprowadzone
wytyczne do ewakuacji z zagrozonych obiektow. W przedmiotowym dokumencie zostaty okreslone
m.in. zasady ewakuacji oséb ze szczegblnymi potrzebami.

W dniu 18 czerwca 2024 r. zostato przeprowadzone szkolenie dla pracownikéow Urzedu Miasta Opola
z wytycznych do ewakuacji z zagrozonych obiektéw. Jednoczesnie zakupiono 43 szt. krzesetek
transportowo — ptachtowych TRM-71 do ewakuacji 0séb ze szczegdInymi potrzebami.
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7. Pies asystujacy w budynkach Urzedu Miasta Opola i miejskich jednostkach organizacyjnych.

Wdrozono wytyczne - Pies asystujagcy w budynkach Urzedu Miasta Opola i miejskich jednostkach
organizacyjnych. Ponadto informacja o psie asystujgcy w budynkach Urzedu Miasta Opola
i miejskich jednostkach organizacyjnych zostata przygotowania w postaci filmu z transkrypcjg
i ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy.

Biuro ds. Dostepnosci Urzedu Miasta Opola w dniu 19.10.2024 r. zaprosito mieszkancéw do
siedziby opolskiego Ratusza na wydarzenie kulturalne, integrujgce spotecznosc¢ lokalng. Najmtodsi
mieszkancy miasta wraz z opiekunami wzieli udziat w rodzinnych warsztatach literacko-
plastycznych pn. ,,Czy pies przewodnik ma pchty?”. Spotkanie miato na celu zwrécenie uwagi
mieszkancow na przyjaznosé i otwartos¢ miasta Opola na wizyty psdw asystujacych w budynkach
Urzedu Miasta Opola i miejskich jednostkach organizacyjnych. Gosémi specjalnymi byli Pan
Waldemar Oppelt, wtasciciel psa przewodnika oraz Laba, pies przewodnik.

Natomiast ksigzka o psie przewodniku dostepna
jest w Internecie pod adresem:

https://linktr.ee/emilia.piatek.illustration
(ebook, audiobook z tekstem alternatywnym).

W 2024 r. Urzad Miasta Opola zajat Il miejsce w Konkursie Idol organizowanym przez Fundacje Szansa
— JesteSmy Razem. Do konkursu zgtaszane sg osoby, firmy i instytucje, ktére swojg dziatalnoscia
wybitnie przyczyniaja sie do poprawy jakosci zycia oséb niewidomych i stabowidzgcych.
Opole doceniono w kategorii ,Produkt roku” za opracowanie wytycznych pn. Pies asystujgcy
w budynkach Urzedu Miasta Opola i miejskich jednostkach organizacyjnych oraz za przeprowadzenie
zajec¢ edukacyjnych promujacych to dziatanie. Dokument ten stanowi kompendium wiedzy w zakresie
wizyt psow asystujgcych w budynkach uzytecznosci publicznej, ktérego adresatami sg pracownicy
urzedu i miejskich jednostek organizacyjnych, w szczegélnosci tzw. pracownicy pierwszego kontaktu.
Dodatkowo Urzad Miasta z Opola zostat uhonorowany Il miejscem rowniez w kategorii ,,Firma
roku” za realizacje dziatan na rzecz szeroko rozumianej Dostepnosci +.
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8. Dziatania w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

1) Urzad Miasta Opola zapewniat ustuge ttumacza jezyka migowego przy zatatwianiu spraw
urzedowych poprzez:

a) wirtualnego ttumacza jezyka migowego

Dostep do zdalnego ttumacza jezyka migowego
zapewniany byt poprzez strone internetowga pod adresem:
https://tlumacz.migam.org/y3N1WIzv4EDUIOJNOXOR.

Ustuga umozliwia potaczenia wideo z ttumaczem jezyka

migowego za posrednictwem urzgdzenia z kamera.

Z ttumacza jezyka migowego online mozna byto skorzystac
podczas wizyty w Urzedzie badZz mozina pofaczy¢ sie
z dowolnego miejsca w godzinach urzedowania przez
strone internetowa. Ponadto jest dedykowany
videophone zainstalowany w Biurze Obstugi Klienta

w budynku Urzedu Miasta Opola — Ratusz.

b) ttumacza jezyka migowego na wniosek

Realizujac zapisy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie Urzad Miasta Opola, bezptatnie zapewniat wszystkim osobom uprawnionym przy zatatwianiu spraw
urzedowych, $wiadczenie ustugi ttumacza jezyka migowego w zakresie polskiego jezyka migowego PIM
oraz systemu jezykowo — migowego SJM.

Na podstawie zawartej umowy CRU-001523/24 z dnia 26.07.2024 r. pomiedzy Miastem Opole
a Polskim Zwigzkiem Gtuchych Oddziatem Opolskim byta mozliwos$¢ skorzystania z ustugi ttumacza
jezyka migowego w zakresie polskiego jezyka migowego, oraz systemu jezykowo-migowego,
polegajgcej na udzieleniu pomocy osobom z dysfunkcja stuchu podczas zatatwiania spraw
w Wydziatach i Biurach Urzedu Miasta Opola zlokalizowanych przy ulicach: Rynek 1 A, ptk. Witolda
Pileckiego 1 A, Placu Wolnosci 7-8, Szpitalnej 3B - 5-7, Damrota 1, Piastowskiej 17, Henryka
Sienkiewicza 4-6, Maty Rynek 14 i Budowlanych 4.

c) mozliwos¢ dofinansowania ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika

O dofinansowanie mogty ubiegac sie osoby z niepetnosprawnosciami, jezeli byto to uzasadnione
potrzebami wynikajgcymi z ich niepetnosprawnosci. Ustuge ttumacza jezyka migowego, finansowang
ze $srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, moze wykonywacé osoba,
ktdra jest ttumaczem wpisanym do rejestru Wojewody. Wysoko$¢ dofinansowania do ustugi ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza - przewodnika nie moze by¢ wyzsza niz 2% przecietnego wynagrodzenia
za godzine $wiadczenia ustugi. Wnioski o dofinansowanie na ustugi ttumacza jezyka migowego lub
ttumacza-przewodnika sg rozpatrywane niezwtocznie, do 7 dni od momentu ztozenia kompletnego
whniosku.
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2) Petle indukcyjne
Biuro ds. Dostepnosci Urzedu Miasta Opola zakupito dodatkowo 7 petli indukcyjnych (Urzadzenie
Geemarc LoopHEAR LH102 V), ktdre zostaty zamontowane w budynkach, w ktérych Urzad Miasta
Opola prowadzi swojg dziatalnos¢.

Wykaz petli indukcyjnych w budynkach Urzedu Miasta Opola:

e Wydziat Organizacyjny, ul. Rynek 1A, Biuro Obstugi Obywatela;

e Biuro ds. Dostepnosci, ul. ptk. W. Pileckiego 1, pok. 6i 8;

e Wydziat Spraw Obywatelskich, ul. ptk. W. Pileckiego 1, sala obstugi,
stanowisko 43;

e Urzad Stanu Cywilnego, ul. ptk. W. Pileckiego 1, pok. 178;

e Wydziat Organizacyjny, ul. ptk. W. Pileckiego 1, hol;

e Wydziat Podatkéw i Optat Lokalnych, Plac Wolnosci 7-8, sala obstugi
nri;

e Centrum Dialogu Obywatelskiego, ul. Ks. K. Damrota 1, pok. 206;

e Wydziat Polityki Spotecznej, ul. ptk. W. Pileckiego 1, hol, stanowisko 34;

e Wydziat Administracyjno — Gospodarczy, ul. Rynek 1A, Kancelaria i przy

ul. ptk. W. Pileckiego 1, Kancelaria;

e  Stanowisko ochrony - ul. Rynek 1A, Dyzurka ochrony przy wejsciu;

e Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentdw - ul. ptk. W. Pileckiego 1, pok. nr 4;

e Wydziat Oswiaty, ul. Sienkiewicza 4-6, Dyzurka ochrony.

3) Stronainternetowa .S ... ... S—

Na stronie Internetowej Miasta Opola WWW.0POIle.pl | iermecsas deiatainoser urredu miasta
zostata umieszczona informacja o zakresie dziatalnosci | .
Urzedu Miasta Opola w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego  tekst odczytywalny  maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w  tekscie tatwym do czytania
(www.opole.pl/dla-mieszkanca/informacja-o-
dzialalnosci-urzedu-miasta).

Dodatkowo  zostata  przygotowana  informacja
o dziatalnosci Biura ds. Dostepnosci w postaci filmu
z transkrypcja i ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy.

4) Procedura
Zarzadzeniem NR OR - 1.120.1.35.2024 Prezydenta Miasta Opola z dnia 24 kwietnia 2024 r. zostata
ustalona procedura przyjmowania, rejestrowania i realizacji wnioskdw o zapewnienie dostepnosci,
ktdra jest dostepna na stronie Internetowej Miasta Opola (www.opole.pl/dla-mieszkanca/wnioski-o-

zapewnienie-dostepnosci). Ponadto cata procedura zostata przygotowania w postaci filmu

z transkrypcjg i ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy oraz w tekscie tatwym do czytania.
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9. Pozostate zadania zrealizowane w 2024 r.

a) Porozumienia o wspétpracy

W 2024 r. Miasto Opole podpisato porozumienia o wspotpracy przy wdrazaniu w Urzedzie Miasta
Opola i nadzorowanych miejskich jednostkach organizacyjnych zapisdw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z: Fundacjg Aktywizacja, Fundacjg
Szansa - JesteSmy Razem, Polskim Zwigzkiem Niewidomych — Okregiem Opolskim oraz jednostkami
kultury Miejskg Bibliotekg Publiczng w Opolu, Narodowym Centrum Polskiej Piosenki w Opolu,
Opolskim Teatrem Lalki i Aktora im. Alojzego Smolki w Opolu, Galerig Sztuki Wspétczesnej w Opolu,
Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu.

b) Realizacja projektu/warsztatéow , Dostepne Opole — Zobacz! Dotknij! Poczuj! — witajcie
W naszym Swiecie”

Biuro ds. Dostepnosci w ramach dziatan edukacyjno —
informacyjnych w zakresie potrzeb i wsparcia 0sdb
ze szczegllnymi potrzebami w okresie od czerwca
do pazdziernika 2024 r. przeprowadzito warsztaty
w Niewidzialnej Przestrzeni w Opolu m.in. dla ucznidéw
ze szkét z terenu miasta Opola. Niewidzialna Przestrzen
- to miejsce, gdzie kazdy moze poczué sie jak osoba
niewidoma, doswiadczy¢ ciemnosci. Celem warsztatéw byto
podjecie dziatann informacyjnych na temat koniecznosci
i form wsparcia 0séb z dysfunkcjg wzroku.

Celem projektu byto tez przeprowadzenie innowacyjnych

Biuro ds. Dostepnosci
Urzedu Miasta Opola
zaprasza na warsztaty:

Dostepne Opole
Zobacz! Dotknij! Poczuj!
- witajcie w naszym
Swiecie

Uczestnicy:
zajecia edukacyjne dedykowane
wychowankom przedszkoli,

dzieciom i mlodziezy szkolnej

Termin:
czerwiec - pazdziernik 2024

Miejsce: : warsztatéw — symulacje niepetnosprawnosci m.in. dla grup
Niewidzialna Przestrzen, L. . . , . .

e e et dzieci dostosowane do wieku odbiorcéw, budujgce empatie
Zaplay: i zrozumienie wobec 0sdb z niepetnosprawnosciami wzroku.

y
telefonicznie: 77 441 23 70
Centrum Informacyjno —
Edukacyjne ,,Senior w Opolu”

W trakcie symulacji uczestnicy mogli zobaczy¢, jak wyglada
Swiat 0sbéb z niepetnosprawnoscig wzroku z wykorzystaniem
- m.in: symulatorow wad wzroku (waskie pole widzenia,
@':;LE mﬁ« C) . niedowidzenie potowicze, odklejona siatkdwka, retinopatia,
widzenie tunelowe, i itp.).

c) Szkolenia z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami
W dniach 15 maja 2024 r. i 19 czerwca 2024 r. Fundacja ,Flexi Mind” przeprowadzita w Centrum
Dialogu Obywatelskiego w Opolu szkolenia pn. , Dostepne Opole”. Zakres merytoryczny szkolenia
obejmowat:
1. Projektowanie uniwersalne — zasady.
2. Minimalne wymogi w zakresie dostepnosci: (informacyjno-komunikacyjnej, architektonicznej,
cyfrowej).
3. Przygotowanie informacji/pisma:
a) jezykiem prostym,
b) jako tekst tatwy do czytania i rozumienia (ETR).
4. Zasady opracowania materiatéw dostepnych na strony www.
5. Standardy organizacji spotkania dostepnego.

ROCZNY RAPORT O STANIE REALIZACJI STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA OPOLA NA
LATA 2021-2025 2

Id: D4F1A9C3-F1D8-4D1C-86D8-1420554A A6F3. Przyjety Strona 73



W ww. szkoleniach wzieto udziat fgcznie 49 oséb (pracownikéw Urzedu Miasta Opola oraz pracownicy
placéwek oswiatowych).

Natomiast w dniu 23 wrzesnia 2024 r. odbyto sie szkolenie dla Instytucji Kultury pt. ,Jak opowiadac
o kulturze prostym jezykiem?" poprowadzone przez Fundacje Aktywizacja Oddziat w Opolu.

Szkolenie miato charakter teoretyczno-warsztatowy. W szkoleniu uczestniczyty miejskie jednostki
kultury:

- Opolski Teatr Lalki i Aktora;

- Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu;

- Narodowe Centrum Polskiej Piosenki w Opolu;

- Galeria Sztuki Wspodtczesnej w Opolu,

- Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu.

Biuro ds. Dostepnosci wraz z Wydziatem
Informatyki zorganizowato w dniu 21 listopada
2024 r. w Miejskiej Bibliotece Publicznej szkolenie
z opisow alternatywnych. Spotkanie miato
charakter teoretyczno — praktyczny.

Do roéznych zdje¢ uczestnicy przygotowywali
wiasne opisy alternatywne na podstawie zdobytej
wiedzy, a nastepnie sprawdzono jak z tym tematem
radzg sobie narzedzia sztucznej inteligencji.
W szkoleniu udziat wzieli: przedstawiciele
z miejskich jednostek organizacyjnych i instytucji
kultury oraz Wydziatu Promocji Urzedu Miasta
Opola.

¥
]

o
1
B

d) Konferencje i inne wydarzenia

Konferencja Kierunek: Dostepne Opole

Biuro ds. Dostepnosci Urzedu Miasta Opola
byto organizatorem réwniez konferencji
pn. ,Kierunek: Dostepne Opole" w ramach XXIlII
Opolskich Dni Oséb z Niepetnosprawnosciami,
ktora odbyta sie w dniu 12 wrzesnia 2024 r.
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Opolu.
Wydarzenie kierowane byto do naczelnikow
wydziatdw Urzedu Miasta Opola, dyrektoréw
miejskich jednostek organizacyjnych,
koordynatorow  dostepnosci oraz  0sdb
zawodowo zwigzanych z  zapewnieniem
dostepnosci w jednostkach i przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych.

Program konferencji obejmowat tematyke:

,Standardy dostepnosci dla miast” — po co, jak i kiedy je opracowac?”,

,Relacja Lider/Organizator a Partner/Organizacja - jak wspdtpracowaé w dostepnosci” na przyktadzie
dziatan Fundacji Kultury bez Barier,

,Czym jest pismo punktowe Braille'a i czy jeszcze jest potrzebne?”.
|
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e) Wspotorganizacja przez Biuro ds. Dostepnosci w Konferencji REHA FOR THE BLIND 2024 w Opolu

W dniu 27 sierpnia 2024 roku odbyta sie jubileuszowa
konferencja z okazji 20-lecia Fundacji Szansa - JesteSmy
Razem na Opolszczyznie. Fundacja jest organizacjg, ktéra
wspiera i doradza osobom niewidomym i stabowidzgcym
jak aktywnie zy¢ i odnosié sukcesy. Ich beneficjenci biorg
udziat w profesjonalnych szkoleniach i warsztatach.

Wspierajg takze otoczenie osdb z niepetnosprawnoscig
wzroku, doradzajg w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, architektonicznej i cyfrowej, promuja
nowoczesng rehabilitacje.

f) Konferencja Dostepnos¢ architektoniczna w przestrzeni miejskiej

11l Targi Dostepnosci Opole 2024
Przystanek Dostepnosc

HiD

7]

Konferencja

Dostepnos¢ architektoniczna
w przestrzenl miejskiej

22.10.2024 10:45-13:00

Program i zapisy:
www.opole.pl

SRz

Biuro ds. Dostepnosci wraz z Powiatowg Spofeczng Radg
do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w miescie Opolu w dniu
22 pazdziernika 2024 r. w Toyota Park wspodtorganizowali
konferencje pn. Dostepnos¢ architektoniczna w przestrzeni
miejskiej w ramach Ill Targéw Dostepnosci, organizowanych
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osoéb
Niepetnosprawnych (PFRON) - Oddziat w Opolu. Partnerami
konferencji rowniez byli: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Opolu, Wojewddzkie Towarzystwo Walki z Kalectwem
w Opolu, Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Opolski, Fundacja
Aktywizacja Oddziat w Opolu, Fundacja Rozwoju Edukacji
Empatycznej, Fundacja Geko i Politechnika Opolska.
Zakres tematyczny konferencii:

jg)ino-doradcze PERON -
fhosprawnoscia wspiera gpno
h

dostepnosc.piron.org.pl

e ,Zrozumieé potrzebe. Stan dostepnosci
architektonicznej w administracji publicznej”,

e ,Budujac bariery zamiast mostéw. Jak niski wzrost
wptywa na postrzeganie dostepnosci architektonicznej”,

o ,Inkluzywnos¢ miejskiej przestrzeni publicznej
w wojewddztwie Opolskim w kontekscie ustanawiania
miejskich standardéw”,

e Konsultacje spoteczne: dostepnosé w Opolu — zatozenia.

g) Spotkanie z samorzecznikami — ,,Kierunek: Dostepne Opole”

// ;,

!A.

) ) e

\

W dniu 9 grudnia 2024 r. w opolskim Ratuszu odbyto sie réwniez
spotkanie z cyklu , Kierunek: Dostepne Opole”, podczas ktérego
pracownicy miejskich jednostek organizacyjnych we wspétpracy
z samorzecznikami pracowali nad rozwigzaniami w zakresie
dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Spotkanie byto podzielone na dwie czesci. W pierwszej czesci
odbyt sie panel dyskusyjny z samorzecznikami, podczas ktérego
rozmawiano o tym, kim jest samorzecznik, jak nalezy rozumiec

Dostepnosé+. Nastepnie odbyty sie warsztaty, gdzie uczestnicy pracowali w rdznych grupach
tematycznych w zakresie dostepnosci (samorzecznicy razem z pracownikami urzednikami
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i pracownikami instytucji publicznych). Na koniec wypracowano dobre praktyki w zakresie dostepnosci,
jesli chodzi o funkcjonowanie urzeddw i instytucji publicznych.

Partnerami konferencji byli:

- Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Opolski,

- Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Opolski,

- Fundacja Szansa — JesteSmy Razem,

- Opolskie Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju
Dzieci z Trisomig 21 — TRISO,

- Wojewddzkie Towarzystwo Walki z Kalectwem.

Spotkanie zostato zorganizowane przez Biuro

ds. Dostepnosci z okazji Miedzynarodowego

Dnia Os6b Niepetnosprawnych.

10. Miejskie jednostki kultury

a) Opolski Teatr Lalki i Aktora w Opolu

W 2024 r. na Matej Scenie Opolskiego Teatru
Lalki i Aktora w Opolu dla o0sdéb
ze szczegdlnymi potrzebami w ramach
»| Przystanku Dostepnosci”, zaprezentowany
zostat spektakl pt. ,Brzechwatorium”
z audiodeskrypcja, napisami i ttumaczeniem
na Polski Jezyk Migowy. Zaoferowano
rowniez znizkowa cene na spektakl dla oséb
z niepetnosprawnoscia.

Zdjecie ze spektaklu ,Brzechwatorium” z ttumaczem

Réwniez w 2024 r. zaprezentowany zostat spektakl pt. ,Ja, Hamlet” z audiodeskrypcjg, napisami
i ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy. Po raz pierwszy odbyt sie takze touch — tour, czyli dotykowe
zwiedzanie scenografii spektaklu skierowany do oséb z niepetnosprawnoscig (niewidzacych
i niedowidzacych). Osoby z niepetnosprawnosciag miaty mozliwos$¢ zapoznania sie z topografig sceny,
dotkniecia rekwizytow i poznania poprzez dotyk lalek i ich ksztattow. Dodatkowo po prezentacji
spektaklu odbyto sie spotkanie z rezyserka spektaklu, ktére ttumaczone byto na Polski Jezyk Migowy.

b) Galeria Sztuki Wspoétczesnej w Opolu
Dziatania Galerii Sztuki Wspodtczesnej w Opolu na rzecz osdb ze szczegdlnymi potrzebami polegaty m.in.
na oprowadzaniu po wystawach z ttumaczem PJM i oprowadzania po wystawach z audiodeskrypcja.
Linki do wydarzen:
https://galeriaopole.pl/angelika-markul-gardlo-diabla

https://galeriaopole.pl/dyplomy-2024
https://www.facebook.com/reel/1098228805097988
https://www.facebook.com/reel/907298627817244

https://galeriaopole.pl/festiwal-sztuki-w-nowej-wsi-krolewskiej
[
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=1069890531803631&set=a.536692261790130
Dodatkowo wspomagano wszystkie opisy i informacje do wystaw poprzez system YourWay

i sukcesywnie opracowywano napisy do filméw (YT) w zakresie dostepnosci. Pracownicy Galerii Sztuki
Wspdtczesnej brali tez udziat w szkoleniach i poszerzali wiedze w zakresie dostepnosci.

W grudniu 2024 r. Galeria Sztuki Wspodtczesnej w Opolu ztozyta wniosek na realizacje projektu pn.
Wzmocnienie potencjatu i zwiekszenie dostepnosci do obiektéw kultury w Aglomeracji Opolskiej,
ztozonego w trybie konkurencyjnym do dziatania 10.1 Dziedzictwo kulturowe i kultura, rozwdj turystyki
na obszarach miejskich — Aglomeracja Opolska FEO 2021-2027. Projekt zakfadat:

e Rozbudowe i przebudowe budynku Galerii Sztuki Wspodfczesnej wraz z zagospodarowaniem terenu

i infrastruktura techniczna.

e Zakup sprzetu i wyposazenia w zakresie obszaru czucia, styszenia i poruszania sie.
e Sprzet do tworzenia tyflografik (wypuktych rycin do poznania dotykowego); Systemy wspomagania
styszenia; przenosne rampy podjazdowe i progowe. Rozwdj obiektéow dziedzictwa kulturowego,

w tym poprawa dostepnosci poprzez likwidacje barier dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

e Stworzenie przed/przewodnika w jezyku tatwym do czytania i rozumienia ETR.
e Audiodeskrypcja do filmow.

e Ttumaczenie tekstu filmowego na PJM.

Obecnie wniosek jest w trakcie oceny.

c) Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu

W 2024 r. Miejska Biblioteka Publiczna
w Opolu zorganizowata wiele ciekawych akgji
i wydarzen, na ktdére <zapraszano osoby
z niepetnosprawnoscia. Wspétdziatata z rdznymi
organizacjami i instytucjami na rzecz o0soéb
z niepetnosprawnosciami  m.in. z  Biurem
ds. Dostepnosci Urzedu Miasta Opola. Wspdlnie
zorganizowano konferencje pn. ,Kierunek: Dostepne
Opole” i rodzinne warsztaty literacko - plastycznych
w ramach 12. Festiwalu Kultury bez Barier.

Kierunek Dostepne Opole fot. E Waliczek

Miejska Biblioteka Publiczna zorganizowano tez szereg spotkan autorskich z jednoczesnym
ttumaczeniem na PJM i z transmisjg na zywo z widocznym ttumaczem. Dodatkowo zorganizowano kurs
nauki Polskiego Jezyka Migowego i lekcje biblioteczne dla ucznidw szkdt specjalnych i grup
przedszkolnych integracyjnych. Byta tez mozliwos¢ udziatu w ,,Neurofiteness - Fitness Mdzgu” (treningi
funkcji poznawczych). Podczas zaje¢ ¢wiczone byly procesy poznawcze takie jak: uwaga, pamiec
i spostrzeganie. W 2024 r. Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu realizowata projekt pn. ,,Rezapis jako
ocalenie”, na ktdry otrzymata dofinansowanie w ramach Krajowego Planu Odbudowy finansowanego
ze sSrodkéw Unii Europejskiej majgcy na celu podkreslenie znaczenia papieru w kontekscie
ekologicznym i promowanie ochrony zasobdw naturalnych, skierowany do szerokiej grupy odbiorcéw,
w tym oséb z niepetnosprawnoscia.

Realizowano tez inne projekty m.in. z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, na ktére takze
pozyskano dodatkowe $rodki, tj.:

e SYNERGIE ,,Mamy wspdlny jezyk —jezyk sztuki”, Kultura dostepna ,,Pokolenia w dialogu — biblioteka

bez progu”, EtnoPolska , SIdnskie klachy we Opolu”,
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e Infrastruktura kultury ,Nowoczesne warunki i innowacyjne obszary w dziatalnosci MBP w Opolu”,

e Promocja czytelnictwa ,23. Opolska Jesien Literacka”, Partnerstwo dla ksigzki ,,Stowo w ruch”,

e Partnerstwo dla ksigzki , Komiks i ksigzka: na styku $wiatow”, Edukacja kulturalna ,Biblioteka
po stronie natury”.

W jednostce zdobywano wiedze w zakresie dostepnosci, o ktérym mowa w ustawie z 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Pracownicy Miejskiej Biblioteki

Publicznej brali udziat m.in. w szkoleniach, tj.:

e  Planowanie wdrazania do dostepnosci w instytucji kultury w oparciu o Model dostepnej kultury”.

e ,Wdrozenie dostepnosci krok po kroku — dobra praktyka”.

e Partycypacja: angazowanie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dziatania i budowanie relacji
z osobami ze szczegdlnymi potrzebami”

oraz w innych konferencjach i szkoleniach o tematyce zwigzanej z niepetnosprawnoscig, m.in.:

e, Projektowanie uniwersalne: Jezyk inkluzywny w instytucji kultury”;

e, Przepis na dostepne wydarzenie kulturalne”;

e EY Voices: O neuroréznorodnosci”;

e ,Strategie i polityki rdwnosciowe. Jak budowa¢ inkluzywne instytucje?”;

e  Szansa dla turystyki bez barier?”,

o WspodtKongresie Kultury: panel Kultura (nie)dostepna w Warszawie i w Il Targach Dostepnosci
w Opolu.

d) Narodowe Centrum Polskiej Piosenki (NCPP) w Opolu
Narodowe Centrum Polskiej Piosenki (NCPP) w Opolu dla o0s6b z niepetnosprawnoscig
zorganizowato/wspoétorganizowato m.in.:
> ,Festiwal Piosenki i Twérczosci Oséb Niepetnosprawnych”,
> Wojewddzki Konkurs Recytatorski ,,Stowem malowane' wspdlnie z Zespotem Szkét Specjalnych,
» Festiwal Piosenki Osob Niepetnosprawnych ,,mocART “,
Wydarzenia te miaty na celu m.in. promocje muzycznych i recytatorskich talentéw o0séb

z niepetnosprawnoscia.

Festiwal Piosenki i Twdrczosci Oséb Niepetnosprawnych

Festiwal Piosenki Oséb Niepetnosprawnych ,,mocART
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Dodatkowo Narodowe Centrum Polskiej Piosenki (NCPP) w Opolu przy wspotpracy z Opolskim

Oddziatem Polskiego Zwigzku Gtuchych przygotowato wizytéwki instytucji w Polskim Jezyku Migowym.

Rowniez przygotowato i umieszczato na stronie internetowej instytucji informacje o jednostce w jezyku

tatwym ETR oraz dbato o wprowadzanie tekstéw alternatywnych na stronie internetowej jednostki.

Pracownicy nabywali wiedze w obszarze dostepnosci i brali udziat w konferencjach i szkoleniach m.in.:

e w Muzeum Wsi Opolskiej ,,Postep w dostepnosci kultury. Poprawa dostepnosci do kultury oraz
aktywizacja osdb niepetnosprawnych i wykluczonych spotecznie" zorganizowana przez Fundacje
Widzimy Inaczej we wspétpracy z Politechnikg Warszawska i Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu,

e ,Model dostepnej kultury - kluczowe zatozenia” - szkolenie w Narodowym Centrum Kultury,

e Kierunek: Dostepne Opole” i ,Dostepnos¢ cyfrowa: opisy alternatywne” organizowane przez
Biuro ds. Dostepnosci w Opolu.

e) Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu
Pracownicy Muzeum Polskiej Piosenki - Koordynator ds. dostepnosci i pracownik Dziatu Wystaw

i Edukacji wzieli udziat w Konferencji pt. ,Postep w dostepnosci kultury" realizowanej w Muzeum Wsi
Opolskiej (link do wydarzenia):
https://muzeumwsiopolskiej.pl/wydarzenia/postep-w-dostepnosci-kultury-konferencja-w-muzeum/
Dziatania na rzecz dostepnosci, zrealizowane w ramach Projektu Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci Komponent: Odpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki; Inwestycja A2.5.1: Program
wspierania dziatalnosci podmiotdw sektora kultury i przemystéw kreatywnych na rzecz stymulowania
ich rozwoju oraz sSrodkéw Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu.

Réwniez na stronie internetowej Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu opublikowano cztery materiaty
edukacyjne pt. ,Mata Akademia Instrumentow — Jazz” w postaci plikdw audio-wideo z ttumaczeniem
na Polski Jezyk Migowy (link do materiatéw audio-wideo na stronie):
https://muzeumpiosenki.pl/o-muzeum/projekty/d2024/mala-akademia-instrumentow---jazz---

premiera-materialow-edukacyjnych 1069.html

Dodatkowo linki do materiatdw audio-wideo na kanale YouTube:

Odcinek 1. https://www.youtube.com/watch?v=FhKJazZbckc4

Odcinek 2. https://www.youtube.com/watch?v=p0fbD-bkdLc

Odcinek 3. https://www.youtube.com/watch?v=tCoHy4G5egc

Odcinek 4. https://www.youtube.com/watch?v=-DrkHFs3uM8&t=5s

Zrealizowano réwniez warsztaty pt. ,,Aktywne stuchowisko” dla ucznidw uczeszczajgcych do Zespotu

Szkot Specjalnych w Opolu oraz ich opiekundw.
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PLAN Unig Europejska realizowato projekt ,Masz $wiat u stép. taczace

P KRAJOWY Sfinansowsne provz Dodatkowo Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu
==_- ODBUDOWY NextGenerationEU

warsztaty muzyczne” ze wspodtpraca z Fundacjg Petni
Mruzeum Polskie} Plosenkdw Opolt Kultury z Krakowa, w ktérym udziat wziety réwniez
realizuje przedsigwziecie
"Masz Swiat u stop. Laczace warsztaty muzyczne", osoby V4 n|epefnosprawnosl(:|a (Wzroku | ruchu).

W sktad projektu wchodzity warsztaty stacjonarne

i on-line, szkolenia i webinaria. Zrealizowano m.in.

Dofinansowanie z U 3 webinaria ttumaczone na Polski Jezyk Migowy

61261,66 PLN

o tematyce skupionej wokoét polskiego rynku
muzycznego, edukacji muzycznej oraz organizacji
wydarzen dostepnych dla artystéw i artystek z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo przygotowano i
opublikowano na stronie internetowej nowe materiaty dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku, tj.:
audiodeskrypcja wybranych czesci ekspozycji statej. Projekt zrealizowano w ramach Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci Komponent: Odpornosé i konkurencyjnosé gospodarki; Inwestycja
A2.5.1: Program wspierania dziatalnosci podmiotow sektora kultury i przemystéw kreatywnych na rzecz
stymulowania ich rozwoju. Linki do webinariéw na stronie:

e https://muzeumpiosenki.pl/aktualnosci/za-nami-pierwszy-webinar-z-cyklu-masz-swiat-u-stop-

laczace-warsztaty-muzyczne 1056.html

e https://muzeumpiosenki.pl/aktualnosci/transmisja-drugiego-webinaru-w-ramach-projektu-masz-

swiat-u-stop-laczace-warsztaty-muzyczne 1059.html

e https://muzeumpiosenki.pl/o-muzeum/projekty/kpo-dla-kultury/d2024/ostatni-webinar-w-

ramach-projektu-masz-swiat-u-stop-laczace-warsztaty-muzyczne-juz-dostepny 1062.html

i link do audiodeskrypcji ekspozycji statej:
https://muzeumpiosenki.pl/dla-zwiedzajacych/dostepnosc.html

Pracownicy Muzeum Polskiej Piosenki wzieli rdwniez udziat w jednodniowym szkoleniu
z dostepnosci w siedzibie instytucji kultury - obstuga zwiedzajgcych z niepetnosprawnoscig (wzroku
i ruchu). W ramach szkolenia odbyt sie rowniez spacer diagnostyczny po Muzeum z osobg niewidoma
i 0sobg poruszajaca sie na wozku.
Muzeum Polskiej Piosenki w Opolu wzbogacito sie réwniez o zakup 5 petli indukcyjnych, dzieki ktéremu
osoby z niepetnosprawnoscig bedg mogty cieszy¢ sie zwiedzaniem bez barier.
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11. Konkursy:
Ogtoszono konkursy ofert z zakresu dziatalnos$ci na rzecz organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw

wymienionych w art. 3 ust. 3, w zakresie okreslonym w pkt. 1 - 32a (Dostepnos¢ Plus). Celem zadan
zleconych do realizacji NGO byfa realizacja zasad ,,DOSTEPNOSC PLUS” w sektorze pozarzadowym.
Dziatania przewidziane do realizacji w ramach zadania publicznego to wsparcie organizacji
pozarzadowych w zakresie dostosowania ich funkcjonowania do zasad ,DOSTEPNOSCI PLUS”
w zakresie dostepnosci cyfrowej oraz informacyjno — komunikacyjnej.

++» Centrum Dialogu Obywatelskiego
Konkurs na powierzenie realizacji przez organizacje pozarzgdowe i inne uprawnione podmioty zadan

publicznych z zakresu dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw wymienionych
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
w zakresie okreslonym w pkt 1 - 32a tej ustawy (Realizacja zasad Dostepnos¢ Plus w sektorze
pozarzgdowym) w 2024 roku. Dziatania realizowane w ramach otrzymanych dotacji dotyczyty
wsparcia organizacji pozarzagdowych w zakresie dostosowania ich funkcjonowania w zakresie zasad
,DOSTEPNOSCI PLUS” tj.: dostepnoéci cyfrowej oraz informacyjno - komunikacyjnej.

Opolskiemu Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych zlecono realizacje zadania pn. Silne NGO -
Dostepnos¢ Plus. Zadaniem wytonionego stowarzyszenia jako operatora projektu, byto zlecenie
8 organizacjom (realizatorom projektéw) wykonanie zadan z zakresu ,Realizacji zasad Dostepnosci
Plus w sektorze pozarzagdowym”. W ramach otrzymanej dotacji operatorzy projektéw w wiekszosci
przypadkéw dostosowali strony internetowe na potrzeby osdb z niepetnosprawnoscia, zrealizowano
oznaczenia kontrastowe oraz zakupiono tabliczki dotykowe. Przeprowadzono réwniez szkolenia
z zakresu podstaw dostepnosci cyfrowe;j.

55.000,00 zt

1. Opolskie Centrum Wspierania Silne NGO — 55.000,00 zt
Inicjatyw Pozarzagdowych Dostepnos¢ Plus

% Wydziat Polityki Spotecznej
Konkurs na powierzenie realizacji zadan publicznych z zakresu dziatalnosci na rzecz oséb
niepetnosprawnych (realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami) skierowany do organizacji pozarzagdowych lub
innych uprawnionych podmiotéw wskazanych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Dziatania, na ktdre przeznaczono $rodki, dotyczyly prowadzenia kurséw, warsztatow, konferencji,
audytow i realizacji dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb
z réznymi potrzebami, zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami. Beneficjentami zadania byli mieszkaricy miasta Opola.
Wysokos¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na powierzenie realizacji zadan w 2024 roku wynosita
30 000,00 zt. Ponizej zestawienie przyznanych dotacji:
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30.000,00 zt

1. Fundacja , Geko” i Fundacja Rozwoju |Konsultacje spoteczne: 25.000 zt
Edukacji Empatycznej ,,FREE” dostepnos¢ w Opolu

2. Fundacja ,,Flexi Mind” Dostepne Opole 5.000 zt

e Fundacja ,,Geko” i Fundacja Rozwoju Edukacji Empatycznej ,,FREE” (oferta wspdlna) w ramach
otrzymanej dotacji przeprowadzity konsultacje spoteczne i sporzadzity raport. tgcznie w raporcie
zebrano 118 uwag zgtoszonych w toku konsultacji. Najwiecej uwag dotyczyto ogdlnej dostepnosci
architektonicznej przestrzeni publicznej miasta z uwzglednieniem uszkodzen drég i chodnikdw,
ale takze barier tymczasowych (zle zaparkowane samochody, hulajnogi). Przedstawiony materiat
uzupetnia dokumentacja fotograficzna powigzana z geoankietg umieszczong na stronie
www.opolerozmawia.pl. Dodatkowo w dniu 22 pazdziernika 2024 r. Fundacje zorganizowaty

briefing prasowy, ktory odbyt sie w toku Targdw Dostepnosci w Opolu. Tego samego dnia podczas
konferencji w Toyota Park w Opolu przedstawione zostaty zatozenia i rezultaty przeprowadzonych
dziatan konsultacyjnych.

e Fundacja ,Flexi Mind” w ramach otrzymanej dotacji przeprowadzita 2 warsztaty dla pracownikéw
instytucji publicznych oraz dla cztonkdw organizacji pozarzgdowych (kazdy warsztat trwat 8 godzin).
Tematyka warsztatow dla pracownikdw instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych:

1. Jak realizowa¢ przedsiewziecia dostepne.
2. Jezyk prosty i tekst tatwy do czytania i rozumienia.
3. Podstawy dostepnosci cyfrowej.

12. Dziatalno$¢ Powiatowej Spotecznej Rady do Spraw Osdb Niepetnosprawnych

%Podstawq prawng dziatajgcej Powiatowej Spotecznej Rady do Spraw Oséb

Niepetnosprawnych jest ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, a takze rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 marca 2003 r. w sprawie organizacji oraz trybu dziatania wojewddzkich
i powiatowych spotecznych rad do spraw 0séb niepetnosprawnych. Zarzgdzeniem OR. -1.0050.90.2023
Prezydenta Miasta Opola z dnia 15 lutego 2023 r. zostata powotana Powiatowa Spofeczna Rada
do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w miescie Opolu. Rada jest organem opiniodawczo — doradczym
i do jej zakresu dziatania nalezy:
1) inspirowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych do:
- integracji zawodowej i spotecznej 0séb z niepetnosprawnoscia;
- realizacji praw oséb z niepetnosprawnoscia,
2) opiniowania projektéw powiatowych programéw dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami;
3) ocena realizacji programow;
4) opiniowanie projektéw uchwat i programéw przyjmowanych przez rade powiatu pod katem ich
skutkdéw dla o0sdb z niepetnosprawnoscia.
W 2024 r. dodatkowo Rada opracowata Plan pracy, ktory zawierat opis zadania, sposéb realizacji
i przewidywalny termin jego wykonania.
W 2024 r. Rada kontynuowata wspodtprace z réznymi instytucjami. Wspétdziatata przy
organizacji konkursu pn. ,,OPOLE BEZ BARIER im. Adama Pieszczuka” - edycja 2024, skierowanej
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do instytucji publicznych, organizacji pozarzagdowych, podmiotéw i oséb prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczg na terenie miasta Opola - otwartych na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami i ktérzy
przyczyniajg sie do przetamywania barier (architektonicznych, komunikacyjno-informacyjnych
i spotecznych) z jakimi borykajg sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
W dotychczasowych edycjach konkursu nagrodzono w sumie 42 miejsca (w tym przyznano
2 tytuty jako nagrode specjalng).
Laureaci konkursu ,,Opole bez barier — konkurs imienia Adama Pieszczuka” — edycja 2024:
e Qo % 1. Ié:;tegor.i_a ustugi Puinane - Fundacja Rozwoju
= ukacji Empatycznej Free;
2. Kategoria Zdrowie — Niewidzialna Przestrzen;
. Kategoria Kultura i Sztuka — Fundacja Opolskie
Dziouchy;
. Kategoria Sport i Rekreacja — Uni Opole;
. Kategoria Ustugi Rozne — Agra;
. Kategoria Ustugi Rézne — Bank Zywnosci
. Nagroda Specjalna — Centrum Aktywizacji
Spotecznej w Opolu.

w

fonkurs imienia Adama Pieszezuka

N O b

Konkurs kierowany jest do instytuci publicznych, izacji pozar ych, p

Y

i 0sob prowadzqeych dziatalnos¢ gospodarczq na terenie miasta Opola - otwartych

na potrzeby osob starszych oraz z niepefnosprawnosciami.

Rada wspierata tez uczestnictwo oséb z niepetnosprawnosciag w innych wydarzeniach kulturalnych
i edukacyjnych realizowanych na terenie miasta Opola. Dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia
to takze dziatania, ktére zmierzajg do petnego uczestnictwa oséb z niepetnosprawnoscig w zyciu
spotecznym.
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6. Gtéwne dziatania Miasta Opola na rzecz seniorow w 2024 r.

Uchwata Rady Miasta Opola z dnia 26 stycznia 2023 r. zostat przyjety Program Polityki
Senioralnej miasta Opola na lata 2023-2025 pn. ,,Opole wspiera senioréw”, ktéry jest dokumentem
ujmujgcym w sposéb kompleksowy kwestie senioralne. Polityka senioralna Miasta to skoordynowany
system dziatan, realizowanych we wspdtpracy ze Srodowiskiem lokalnym, ktérego celem jest
samodzielne i godne zycie starszych mieszkancéw miasta. Bezposrednim adresatem Programu sa
seniorzy - osoby ktére ukonczyty 60 lat i ktére mieszkajg w Opolu.

0O

Strategia
rozwoju Opola

IRV Najwazniejsze dokumenty

w zakresie polityki senioralnej w
Miescie Opolu

O

"Strategia dziatania

Rady Seniorow
Miasta Opola"

O

Program Polityki Senioralnej Miasta
Opola na lata 2023-2025 pn. "Opole
wspiera senioréw"
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Za sytuacje o0sob starszych w pierwszej kolejnosci odpowiada ich rodzina,
a samorzad petni funkcje wspierajgcy (zasada pomocniczosci)

Traktowanie osob starszych: podmiotowe, a nie przedmiotowe. Seniorzy nie sg
tematem do zatatwienia, problemem do rozwigzania, lecz sg partnerami wtadz
samorzadowych, aktywnie uczestniczag w opracowaniu i realizacji polityki
senioralnej Miasta Opola

Polityka senioralna rozumiana jako polityka dla oséb starszych i polityka wobec

Zasady oséb starszych, przetamujaca stereotypy dot. staroéci i promujaca koncepcje
Pol-t k- aktywnego starzenia sie w obszarach: zatrudnienie, aktywnos¢ spoteczna,
| y ! niezaleznos¢, bezpieczne mieszkanie, zdrowie i profilaktyka (uswiadomienie zasad

H H zdrowego stylu zycia: ruch, zdrowe odzywianie) oraz zdolnos$¢ i przygotowanie
SenloraInEJ otoczenia do wykorzystania potencjatu starzejacego sie spoteczenstwa.
Miasta : . : ) : S
Planowanie oferty dla seniorow musi uwzgledniaé specyfike, ztozonosé oraz

OpOIa zréznicowanie potrzeb i probleméw oséb starszych.

Postrzeganie starszej populacji jako potencjat, a nie jako bariere, co przetozy sie na
proponowanie rozwigzan pozwalajgcych na wykorzystanie mozliwosci senioréw —
nastawienie na aktywizacje spoteczng i zawodowa seniorow.

Starzenie sie spotecznosci to kwestia, ktdra dotyczy wszystkich organizacji i
instytucji dziatajagcych na terenie miasta, stgd by osiggngé¢ pozytywna zmiane
niezbedna jest wspdtpraca samorzadu z partnerami gospodarczymi, spotecznymi,
publicznymi, pozarzgdowymi.

Miasto Opole w 2019 r. otrzymato certyfikat Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) ,,Miast
przyjaznych starzeniu".

Swiatowa Sie¢ ,Miast Przyjaznych Starzeniu” skupia miasta réznej wielkosci, znajdujace sie
w réznych czesciach swiata. Miasta tgczy podobne podejscie do polityki senioralnej — realizujg szeroko
rozumiane dziatania, majgce na celu podniesienie jakosci zycia Senioréw. W 2007 roku ukazat sie
przewodnik Miast Przyjaznych Starzeniu (Global Age-friendly Cities: A Guide). Zostaty w nim wskazane
obszary, ktére wedtug samych senioréw wymagajg zmian, by udoskonali¢ w miastach proces
aktywnego starzenia sie spoteczeristw. Wyrdzniono osiem obszaréw zwigzanych z zyciem w miescie
przyjaznym starzeniu sie - nalezg do nich:
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Gtoéwne dziatania Miasta Opola w zakresie polityki senioralnej:

Dziatalnos$¢ Centrum
Informacyjno -
Edukacyjnego ,,Senior
w Opolu"

Dziatalno$¢ Domow
Dziennego Pobytu

Karta ,,Opolski Senior"

Realizacja wydarzen
integracyjno - edukacyjnych
m.in.

Realizacja Programoéw
Profilaktyki Zdrowotne;j

Dzialnos¢
Centrum
Aktywizacji
Spotecznej

Wspotpraca
z organizacjami
pozarzgdowymi

Koperta Zycia

ppolskie
Sniadanie
Wielkanocne

Realizacja dziatan
w zakresie zdrowia
psychicznego
seniorow

Dziatalnos¢ Rady
Senioréw Miasta

Wspotpraca
z Klubami
Seniora

Ustugi swiadczone
w Srodowisku,
w tym m. in. ustuga
teleopieki

Opolskie Dni
Seniora

Program profilaktyki
i wczesnego
wykrywania
osteoporozy

Od dnia 1 maja 2017 r. w SP ZOZ ,, Zaodrze” rozpoczeta dziatalnos¢
jedyna tego typu w Miescie Opolu Poradnia Geriatryczna

Realizowanie zadan dedykowanych seniorom w ramach Inicjatywy
Lokalnej oraz Budzetu Obywatelskiego
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Dziatalnos¢ Centrum Informacyjno — Edukacyjnego ,,Senior w Opolu”

W ramach polityki senioralnej miasta Opola istotnym dziataniem majgcym na celu poprawe
jakosci zycia senioréw, byto powotanie do dziatania w 2016 r. Centrum Informacyjno — Edukacyjnego
,Senior w Opolu” gdzie mozna otrzymac aktualne informacje o tym co ciekawego dzieje sie w miescie,
jakie wydarzenia sg planowane w najblizszym czasie. W styczniu 2020 r. Centrum Informacyjno-
Edukacyjne ,Senior w Opolu” zostato przeniesione do nowej siedziby przy ul. Krakowskiej 32 do
budynku Centrum Aktywizacji Spotecznej. Duze przestrzenne sale pozwolity na rozwiniecie dziatalnosci
Centrum Seniora. W Centrum prowadzona jest strona internetowa www.seniorwopolu.pl, gdzie
zamieszczane s3 informacije i aktualnosci dla senioréw. Centrum koordynuje dystrybucje Kopert Zycia
i Karty ,,Opolski Senior. W 2024 r. wydano 1710 Kart ,,Opolski Senior” i 231 Kopert Zycia. Z inicjatywy
Centrum powotano do zycia , Telefon Zyczliwosci”, ktéry obstugujg wolontariusze i w ramach, ktérego
seniorzy mogg uzyskac réznego rodzaju porady i informacje. Centrum Seniora to miejsce, w ktorym
pracuje Opolska Rada Senioréw. W ramach dziatalnosci Centrum prowadzone jest Studio Filmowe
Seniora, Sekcja Turystyczna, Studio Wiedzy Fotograficznej. W ramach zaje¢ rekreacyjnych cyklicznie
odbywajg sie:

e zajecia ,Zdrowy Kregostup”,

e Nordic Walking,

e Aqua Zomba dla Seniora,

® zajecia ze smoovey,

Jednoczesnie w ramach przedsiewzie¢ cyklicznych prowadzone s3 zajecia edukacyjne:
e pogotowie komputerowe,

e Zespdt muzyczny Opolanie,

e spotkania z przedstawicielami policji zwiekszajgce bezpieczenstwo senioréw.

Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu” realizuje zadania z zakresu wsparcia
najstarszych mieszkaricow miasta Opola w organizacji i aktywizacji zycia poprzez integracje
ze Srodowiskiem lokalnym, umozliwia realizacje potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich.
Pozostate zadania realizowane przez Centrum Seniora:

1) kursy jezykowe (angielski, niemiecki, hiszpanski),

2) warsztaty taneczne, florystyczne, fotograficzne, teatralne i kulinarne,

3) szkolenia (w zakresie obstugi komputeréw, tabletéow i smartfondéw),

4) organizowanie konkursu pn.” Opole bez Barier”,

5) dziatania na rzecz rozwoju i aktywizacji sSrodowisk senioralnych.

W strukturze organizacyjnej Centrum Seniora funkcjonuje Biuro Posrednictwa Pracy dla
Wolontariuszy.

Dziatalnos¢ Centrum Aktywizacji Spotecznej

Centrum Aktywizacji Spotecznej (CAS) powstato w ramach projektu ,Aktywizacja czesci
obszaréow srédmiescia poprzez rewitalizacje ulicy Krakowskiej i obszaréw przylegtych w Opolu — etap
II”, jest komodrka Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu i znajduje sie przy ul. Krakowskiej 32
w Opolu. W budynku CAS na czterech kondygnacjach znajdujg sie m.in mieszkania chronione i
interwencyjne, pomieszczenia dla organizacji pozarzadowych, sale konferencyjne oraz podziemny
parking.
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W budynku CAS znajduje sie réwniez Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,Senior w Opolu”,
stanowigce odrebng komdrke Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu. W CAS swoje siedziby
ma réwniez wiele znanych opolskich organizacji pozarzagdowych m.in. Towarzystwo Przyjaciét Opola,
Stowarzyszenie ,Kulturalne Opole”, Fundacja ,Opolskie Dziouchy”, Fundacja Psychoedukacji i
Psychoterapii INTRA. Na parterze budynku dziata klubokawiarnia spoteczna OPO prowadzona przez
Stowarzyszenie ,Kulturalne Opole”. Jest to lokal, w ktérym regularnie odbywaja sie koncerty, spotkania
autorskie, projekcje filmowe, warsztaty, wieczory taneczne czy quizy tematyczne.

Dziatania CAS skierowane sg do wszystkich grup spotecznych, od najmtodszych po najstarszych
mieszkancow naszego miasta.

W 2024 r. w Centrum Aktywizacji Spotecznej zostaty podjete m.in. nastepujgce dziatania skierowane

do:

a) mieszkaricow miasta Opola, niezaleznie od wieku:

e Konferencja ,,0 pomocy dla zdrowia psychicznego” — edycja Il, realizowana w ramach Swiatowego
Dnia Zdrowia Psychicznego, majgca na celu promocje zdrowia psychicznego oraz zwrdcenie uwagi
ludzi na catym sSwiecie na problemy natury psychicznej dedykowana uczniom, ich rodzicom oraz
nauczycielom. Organizatorem wydarzenia byty Miasto Opole, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Opolu, Fundacja Rozwoju Spotecznego SPINACZ oraz Opolski Oddziat Okregowy Polskiego
Czerwonego Krzyza;

e Warsztaty psychologiczne oraz indywidualne spotkania z psychologiem w ramach projektu ,Czas
dla Ciebie”, dedykowane mieszkaricom Opola powyzej 14 r. z. doswiadczajgcym trudnosci w zyciu
osobistym, spotecznym i zawodowym. Projekt realizowany przez Fundacje psychoterapii
i psychoedukacji INTRA;

e Warsztaty malarskie — sekcja malarska prowadzona przez Pana Jana Gruszke przy Towarzystwie
Przyjaciot Opola;

e Warsztaty malowania wzoru opolskiego — realizowane przez Fundacje , Opolskie Dziouchy”;

e Opolskie Kobiece Kregi — warsztaty dla kobiet realizowane przez Fundacje ,,Opolskie Dziouchy”;

e Warsztaty dla kobiet realizowane przez Rade Dzielnicy Stare Miasto;

e Klub Ojca — spotkania w ramach klubu ojcowskiego;

e  Warsztaty jogi, integracyjne polsko — ukrainiskie, realizowane przez Fundacje GRINGO;

e Fotoklub — spotkania mitosnikéw fotografii realizowane przez Zwigzek Polskich Artystow
Fotografikdw, Oddziat Opolski przy Towarzystwie Przyjaciét Opola;

e Zajecia zumby dla kobiet pochodzacych z Ukrainy, realizowane przez Fundacje Human Doc;

e Salon Opolskiej Nauki. Spotkania z opolskimi naukowcami oraz specjalistami réznych dziedzin.
Projekt realizowany przez Towarzystwo Przyjaciét Opola;

e Sekcje gier planszowych, brydza i warcabdw realizowane przy wspotpracy z Centrum Informacyjno
— Edukacyjnym ,,Senior w Opolu” oraz Fundacjg psychoterapii i psychoedukacji INTRA

e Songwriters festiwal — projekt realizowany w klubokawiarni OPO, w miesigcach wrzesied —
pazdziernik przez Stowarzyszenie ,Kulturalne Opole”;

e ,Empatycznairelacyjna drugiego planu bohaterka” —warsztaty dla rodzin zastepczych realizowane
przez Stowarzyszenie Rodzin Zastepczych Jestem;

e Festiwal Wolontariatu IMPULS — projekt realizowany przez Opolskie Centrum Wolontariatu ISKRA;

e Warsztaty ekologiczne, realizowane przez Klub Ochrony Srodowiska Slgska Opolskiego;

e Spotkania dla kobiet pochodzenia ukrainskiego, realizowane przez Rade Kobiet Ukrainy;
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e Spotkania dziatkowcow realizowane przez Polski Zwigzek Dziatkowcéw;

e Warsztaty tannca GROOVE i choreoterapii realizowane przez Stowarzyszenie ,Czas na ruch”;

e ,lestem, zobacz mnie” — warsztaty dla o0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng uczace
poruszania sie w Internecie i korzystania m.in. z Facebooka realizowane przez Fundacje L’arche;

e Spotkania o tematyce zdrowotnej w ramach dziatalnosci Kota Naturalnej Pomocy Zycia;

e Spotkania Mniejszosci Biatoruskiej zamieszkujgcej Miasto Opole;

e Spotkania Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego;

e Spotkania Polskiego Zwigzku Diabetykdéw;

e Spotkania dla kobiet majace na celu wzmacnianie kobiet w budowaniu ich wtasnej $ciezki w zyciu,
relacjach i pracy realizowane przez Fundacje Laboratorium Zmiany;

e Statutowe spotkania Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych;

e  Statutowe spotkania Rady Kobiet Miasta Opola;

e Warsztaty dla wolontariuszy organizowane przez Fundacje ,Dr Clown” oraz stowarzyszenie
,Hospicjum Opolskie”

b) seniorow:

e ,CAS miejscem aktywnosci seniorow” — projekt realizowany przez Fundacje Rozwoju Spotecznego
SPINACZ przy wspétpracy z Centrum Informacyjno — Edukacyjnym ,,Senior w Opolu”;

e Przychodzi medyk do seniora - cykl spotkan realizowany przez Fundacje PRO HOSPITAL przy
wspotpracy z Centrum Informacyjno — Edukacyjnym ,,Senior w Opolu”;

e Taniec intuicyjny i Tance w kregu, realizowane przez Europejskie Stowarzyszenie Promocji
Aktywnosci Ruchowej 50+;

e Klub sensu zycia — projekt autorski grupy seniordw realizowany przy wspétpracy z Centrum
Informacyjno — Edukacyjnym ,,Senior w Opolu”;

e Proby amatorskiego chéru Gold Singers;

e Spotkania w ramach klubéw seniora ECHO, Srédmiescie, Insulinki, Miss i Mister Opola 60+;

Ponad powyiszym, w 2024 r. Centrum Aktywizacji Spotecznej wspodtpracowato przy organizacji

wydarzen integracyjnych:

e Pikniku "PoMOC" dla zdrowia psychicznego, odbywajacego sie na Rynku w Opolu. Piknik
dedykowany dzieciom i mtodziezy z miasta Opola, organizowany w ramach miesigca dla zdrowia
psychicznego w Opolu przy wspdtpracy z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola,
Fundacjg Rozwoju Spotecznego Spinacz oraz Organizacjg Humanitarng Polski Czerwony Krzyz;

e VIl Opolskiego Sniadania Wielkanocnego, organizowanego przez Miasto Opole, Miejski Oérodek
Pomocy Rodzinie w Opolu oraz Polski Czerwony Krzyz;

e XXIIl Opolskie Dni Oséb z Niepetnosprawnosciami, organizowane przez Miasto Opole oraz Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu;

e Marszu Mikotajow, X edycja, organizowanego przez Stowarzyszenia Opolska Pozytywka.

Pozostate formy dziatalnosci na rzecz seniorow

4+ Od 2020 r. Kluby Seniora z terenu miasta Opola otrzymujg wsparcie finansowe ze $rodkéw
budzetu miasta na realizacje dziatan m. in. z zakresu: profilaktyki zdrowego trybu zycia, w tym
rehabilitacji ,po covidowej”, zwigzanych z edukacjg spoteczng i zdrowotng, upowszechnianiem
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kultury fizycznej i sportu, organizacji interdyscyplinarnych wydarzen na rzecz spotecznosci
lokalnej tj.:

-w 2020 r. - facznie 48.000 zt dla 23 Klubdw Seniora;

-w 2021 r. - facznie 25.000 zt dla 25 Klubdw Seniora;

- w 2022 - tgcznie 75.000 zt dla 28 Klubéw Seniora;

-w 2023 - tgcznie 43.000 zt dla 29 Klubéw Seniora;

- w 2023 - tgcznie 43.000 zt dla 29 Klubéw Seniora;

-w 2024 - tacznie 59.434,10 zt dla 30 Klubdw Seniora.

4+ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu wspierat mieszkaricow miasta Opola poprzez
kierowanie oséb niesamodzielnych do placéwek dziennego pobytu oraz do placdwek opieki
catodobowej. W 2024 r. z dziatalnosci prowadzonej przez domy dziennego pobytu w Opolu —
DDP ,Magda-Maria”, DDP ,Ztota Jesien”, DDP ,Malinka” oraz Filii ,Nad Odrg”, skorzystato 773
os6b starszych i niepetnosprawnych.

+ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu przy wspdtudziale podmiotéw spoza sektora
finanséw publicznych realizowat ustuge pomocy alarmowej dla mieszkancéw Opola. System
Teleopieki oparty na urzadzeniach telefonicznych, pozwala, za pomocg odpowiedniego
przycisku, w ciggu kilku sekund, potaczy¢ sie z catodobowym centrum operacyjnym.
Na podstawie wczesniej podanych informacji, osoba wzywajgca pomocy, jest identyfikowana
i operator dyzurujacy powiadamia odpowiednie osoby lub stuzby alarmowe. Wsparcia w
formie ustugi wspomagajacej, jaka jest teleopieka w 2024 r. udzielono dla 1 osoby.

4+ W 2024 r. realizowany byt Miejski Program Ostonowy , Korpus Wsparcia Senioréw” w ramach
Programu Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej , Korpus Wsparcia Senioréw” na rok
2024. Celem programu byto zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku 60 lat i
wiecej, majacych problemy w samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia,
prowadzacych samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajgcych z osobami bliskimi,
ktére nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia, oraz poprawa poczucia
bezpieczenstwa, mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb
starszych przez dostep do tzw. ,opieki na odlegto$¢”. Swiadczenie ustug wynikato z
rozeznanych potrzeb na terenie miasta Opola, wpisujgcych sie we wskazane w Programie
obszary.

Realizacja Programu obejmowata swoim zakresem dwa moduty:

a) celem realizacji Modutu | byto organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych w formie
ustug sgsiedzkich dla senioréw w wieku 60 lat i wiecej, z terenu miasta Opola, przez min.:

1) ustugi gospodarcze:

a) zakupy artykutdw spozywczych, higienicznych i innych niezbednych w gospodarstwie
domowym,

b) pomoc przy przygotowaniu positkdw,

c) dostarczenie jednego gorgcego positku,

d) utrzymanie w czystoSci pomieszczenn uzytkowanych przez podopiecznego, w tym
pomieszczen i urzadzen sanitarnych,

e) utrzymanie w czystosci sprzetéw gospodarstwa domowego stuzgcych podopiecznemu,

f) dbanie o czystosc bielizny i odziezy uzywanej przez podopiecznego,

g) pomoc przy paleniu w piecu,
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h) zgtaszanie usterek, awarii odpowiednim stuzbom,

i) od$niezanie posesji w zakresie dojscia do budynku;

2) ustugi higieniczne:

a) mycie, czesanie, obcinanie paznokci, golenie,

b) zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j,

c) przescielenie tdzka,

d) pomoc przy ubieraniu sie;

3) ustugi spoteczne:

a) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan,

b) towarzyszenie podczas spaceréw, w drodze do najblizszego sklepu, apteki,

c) zamawianie wizyt lekarskich, towarzyszenie przy wizytach w przychodni na terenie gminy,

d) pomoc przy dokonywaniu statych optat,

e) prowadzenie ewidencji wydatkow i rozliczanie pieniedzy otrzymanych od podopiecznego,

f) pomoc przy zatatwianiu spraw urzedowych;

4) ustugi pielegnacyjne:

a) pomoc przy spozywaniu positkdow lub karmienie podopiecznego,

b) pomoc przy przyjmowaniu lekow,

c) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,

d) uktadanie podopiecznego w tdzku, pomoc przy zmianie pozycji ciata, oklepywanie, pomiar
temperatury ciafa lub cisnienia krwi.

Z oferowanej pomocy skorzystato 11 osdb.

b) celem realizacji Modutu Il jest poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania dla oséb starszych przez zwiekszanie dostepu do tzw. ,,opieki
na odlegtos¢”. W ramach programu seniorom w wieku 60 lat i wiecej zostanie zapewniony dostep do
tzw. ,opasek bezpieczenstwa” wyposazonych w co najmniej trzy z nastepujacych funkcji:

- przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

- detektor upadku,

- czujnik zdjecia opaski,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,

- funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Z oferowanej ustugi skorzystaty 43 osoby.

Domy pomocy spofecznej

Miasto Opole podobnie jak inne jednostki samorzadu terytorialnego w ramach polityki
senioralnej i zadan o charakterze obowigzkowym zapewniajg pobyt w catodobowych placéwkach
wsparcia osobom, ktére ze wzgledu na swdj stan zdrowia, wiek i niepetnosprawnos¢ wymagajg
catodobowej, statej opieki i wsparcia w zyciu codziennym. Domy pomocy spotecznej swiadczg ustugi
opiekunicze, bytowe, wspomagajgce i edukacyjne w celu zapewnienia godnych warunkdéw Zzycia
mieszkancow.

W celu umozliwienia wszystkim osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, ktora nie pozwala
im na pozostanie w dotychczasowym miejscu zamieszkania, Miasto Opole:
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> prowadzi Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw przy ul. Chmielowickiej 6
- z dniem 6 czerwca 2024 r., na mocy decyzji zmieniajacej PS.1.9423.1.01.2024.AKB2
Wojewody Opolskiego — Dom Pomocy Spotecznej w Opolu przy ul. Chmielowickiej 2,

> zleca Zgromadzeniu Siéstr Sw. Jadwigi prowadzenie Dom Pomocy Spotecznej przy
Placu Klasztornym 2,

> 1zleca Prowincji Polskiej Zgromadzenia Sidstr Pielegniarek Trzeciego Zakonu
Regularnego $w. Franciszka prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Opolu
przy ul. Szpitalnej 17 —od 1 lipca 2024 r.

» kieruje do domow pomocy spotecznej poza Opolem.

W 2024 roku sfinalizowano inwestycje — budowe nowego obiektu Domu Pomocy Spotecznej,
prowadzonego przez Miasto Opole, o wartosci 30,8 min zt, wspdtfinansowang ze srodkdw Rzgdowego
Funduszu Polski tad. W nowym budynku przy ul. Chmielowickiej 2 funkcjonuje 90 pokoi mieszkalnych
z fazienkami, w tym: 74 pokoje 1-osobowe, 10 pokoi 2-osobowych i 2 pokoje 3-osobowe. Nowy DPS
posiada 100 miejsc catodobowej opieki oraz 4 miejsca opieki krétkoterminowej w formie catodobowej,
z ktérych moga korzysta¢ okresowo osoby bedgace na co dzien pod opiekg rodzin w ramach tzw. ,,opieki
wytchnieniowej”. Nowy obiekt DPS w sposéb kompleksowy poprawit komfort zycia mieszkarncéw
i zapewnia mieszkaricom poczucie bezpieczenstwa oraz zapewnia ustugi opiekuncze, wspomagajace,
edukacyjne i rehabilitacyjne na wysokim poziomie.

Do domdéw pomocy spotecznej skierowano w 2024 r. tgcznie 140 osdb, w tym do 3 domdw na
terenie Opola - 69 oséb i do domdw poza Opolem - 71os6b. Analiza danych w latach 2021 - 2024
wskazuje na wzrost liczby osdb skierowanych do DPS z 92 oséb w 2023 r. do 140 oséb w 2024 r.
Dla poréwnania wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. na przyjecie do DPS oczekiwaty 53 osoby, a
na dzien 31 grudnia 2024 r. na liscie oséb oczekujacych byto 77 oséb.

W 2024 roku wydatki z tytutu odptatnosci gminy Opole za pobyt w domu pomocy spotecznej,
optat wnoszonych zastepczo, w przypadku niewywigzywania sie mieszkancéw z obowigzku optaty za
pobyt w domu pomocy spotecznej wyniosty ogétem 14.938.354 zt.

Rada Seniorow

W zwigzku z art. 5¢c ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym dajgcym mozliwosc¢
tworzenia gminnej Rady Senioréw, a tym samym sprzyjajac solidarnosci miedzypokoleniowej oraz
chcac tworzyé warunki do pobudzania aktywnosci obywatelskiej oséb starszych, w dniu 27 lutego
2014 r. Rada Miasta Opola przyjeta Uchwate nr LV/820/14 w sprawie utworzenia Rady Senioréw Miasta
Opola zmieniona Uchwatg nr XXXVI/692/16 Rady Miasta Opola oraz Uchwatg nr 11/24/18 Rady Miasta
Opola z dnia 6 grudnia 2018 r.

Celem dziatania ww. Rady jest integracja, wspieranie i reprezentowanie srodowiska 0séb
starszych poprzez:
— wspotprace z wladzami miasta przy rozstrzyganiu istotnych spraw seniordw,
— integracje i wspieranie srodowiska oséb starszych oraz reprezentowanie zbiorowych potrzeb
0s0b starszych,
— przedstawianie propozycji w zakresie ustalania priorytetdw i dziatania na rzecz seniordw,

— zgtaszanie uwag do przekazanych do zaopiniowania aktow prawa miejscowego,
|
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— wspieranie réznorodnych form dziatalnosci kulturalnej i edukacyjnej,

— dazenie do odtwarzania i umacniania miedzypokoleniowych wiezi spotecznych,

— wspotdziatanie i wspdtpraca z organizacjami i instytucjami dziatajagcymi na terenie Miasta
Opola,

— wydawanie opinii, formutowanie wnioskdw stuzgcych rozwojowi dziatalnosci na rzecz
senioréw, czynne uczestnictwo w tworzeniu dtugofalowej polityki senioralnej miasta,

— upowszechnianie wiedzy o potrzebach, prawach i mozliwosciach, a przede wszystkim
wzmacnianie wptywu senioréw na decyzje podejmowane przez wiadze lokalne w tym na jakos¢
ustug przeznaczonych dla tej grupy wiekowe;j.

7. Zdrowie

A. Programy polityki zdrowotne;j:

Wydziat Polityki Spotecznej kontynuowat realizacje i finansowanie programéw polityki
zdrowotnej. Gtéwnym ich celem byto zmniejszenie zachorowalnosci i umieralnosci mieszkancow
miasta Opola poprzez wykonywanie badan przesiewowych. W ramach profilaktyki choréb w miescie
Opolu w 2024 roku byty realizowane nastepujgce programy polityki zdrowotnej:

1. Program profilaktyki i wczesnego wykrywania osteoporozy,

2. Program wczesnego wykrywania wad stuchu i wzroku u dzieci zamieszkujgcych miasto

Opole.

Ogdétem na realizacje programoéw polityki zdrowotnej w miescie Opolu w 2024 roku
wydatkowano z budzetu miasta Opola $rodki w wysokosci 510.800,00 zt (w tym srodki w wysokosci
139.980,00 zt pozyskane na ten cel z Narodowego Funduszu Zdrowia). £tacznie w programach polityki
zdrowotnej uczestniczyto 3.092 mieszkaricow miasta Opola.

Prezydent Miasta Opola obejmuje honorowym patronatem liczne akcje promujace zdrowy
tryb zycia, konferencje oraz konkursy dotyczgce problematyki promocji zdrowia. Prezydent Miasta
Opola obejmuje honorowym patronatem liczne akcje promujace zdrowy tryb zycia, konferencje oraz
konkursy dotyczace problematyki promocji zdrowia.

Miasto Opole na wniosek Dyrektora Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Opolu
sfinansowato cykl warsztatéw oraz materialy promocyjne. Gtéwnym celem warsztatéw byto
pogtebienie wiedzy na temat problemdéw wynikajgcych z epidemii HIV/AIDSC oraz ksztattowanie
postaw tolerancji wobec osdb zakazonych wirusem HIV i chorych na AIDS wsréd uczniéw szkoét
ponadpodstawowych. Na ww. cel wydatkowano $rodki finansowe w wysokosci 4922,04 zt.

B. Ochrona zdrowia psychicznego:

Miasto Opole bardzo aktywnie realizowato takze dziatania w obszarze zdrowia psychicznego,
ujete w Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Opola na lata 2023-2030, przyjetego
Uchwatg nr LXVI1/1196/23 Rady Miasta Opola z dnia 26 stycznia 2023 r.

Wydziat Polityki Spotecznej w ramach otwartego konkursu ofert powierzyt organizacjom
pozarzgdowym realizacje zadania publicznego pn. ,,Ochrona i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci
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leczniczej w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej — ochrona zdrowia
psychicznego”.
W konkursie zostaty wytonione oferty dwdch organizacji pozarzgdowych:

1. Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w zadaniu pn. ,Prewencja kryzysow emocjonalnych”” podjeto
dziatania zmierzajgce do wzrostu Swiadomosci wsréd adolescentdw i ich opiekundw na temat kryzyséw
emocjonalnych pojawiajgcych sie w procesie rozwojowym dzieci i mtodziezy, ich wczesne rozpoznanie
i podejmowanie odpowiedniej interwencji. Celem projektu bylo podejmowanie dziatah
zapobiegajacych wejscie w faze kryzysu adolescenta poprzez psychoedukacje zaréwno mtodziezy jaki
i opiekunéw, sposobdéw radzenia sobie z lekiemi stresem, wsparcie psychologiczne indywidualne
poszczegdlnych uczestnikéw i rodzin oraz grupowe poprzez tematyczne warsztaty. Podczas realizacji
zadania przeprowadzono:

- konsultacje psychologiczne indywidualne (141 h)
- psychoedukacja grupowa dla dzieci i mtodziezy (144h)
- psychoedukacja grupowa dla dorostych (36h)
- konsultacje specjalistyczne psychiatryczne (6h)
Na ww. zadanie wydatkowano srodki finansowe w wysokosci 89 893,63 zt.

2. Fundacja Rozwoju Spotecznego SPINACZ wraz z Opolskim Oddziatem Okregowym Polskiego
Czerwonego Krzyza zorganizowali kampanie spoteczng dotyczgcy profilaktyki zdrowia psychicznego
w miescie Opolu, dziatania podczas kampanii polegaty na:

e Organizacji pikniku "MOC dla zdrowia psychicznego”, piknik byt wydarzeniem otwartym dla
mieszkancow miasta i rozpoczat w Opolu "Miesigc dla Zdrowia Psychicznego".

o Organizacji drugiej edycji dwudniowej konferencji metodycznej pt. "O poMOCy dla zdrowia
psychicznego", ktéra skierowana byta do wszystkich mieszkaricdw Opola - w tym w szczegdlnosci -
uczniow opolskich szkét podstawowych i ponadpodstawowych, nauczycieli, specjalistéw pracujgcych
na co dzien z dzie¢mi i mtodziezg. Celem konferencji oraz kampanii byto zwiekszenie swiadomosci
mieszkarncow miasta Opolaw zakresie przyczyn, skutkdw oraz skali kryzysu psychicznego wsrdd dzieci
i mtodziezy. Do wspdtorganizacji konferencji zaproszeni zostali jako formalni partnerzy przedstawiciele
(studenci i wyktadowcy) Uniwersytetu Opolskiego, lokalnych NGO-séw na co dzien pracujacy z dzieémi
i mtodziezg oraz Centrum Dialogu Obywatelskiego i opolskiego oddziatu Polskiego Zwigzku Gtuchych.

Na ww. zadanie wydatkowano srodki finansowe w wysokosci 19.441,49 zt

Miasto Opole zorganizowato w 2024 r. ,Miesiac dla Zdrowia Psychicznego” pn. ,Zadbaj o siebie —
Zadbaj o swoje zdrowie psychiczne!”, ktory rozpoczat sie 10 wrzesnia — W Dzied Zapobiegania
Samobdjstwom i trwat do dnia 10 pazdziernika — Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego.

Dla mieszkancéw miasta przygotowano szereg dziatan wspierajgcych, tj.

e Dyzury psychologéw i prawnikéw w Centrum Handlowym Solaris Center,

e sensoryczne warsztaty chemiczne dla dzieci w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Jana Pawta
Il przy ul. Minorytéw 4;

e warsztaty rekodzielnicze w Galerii Sztuki Wspotczesnej w Opolu;
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e wystawa prac pacjentéw Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. Sw. Jadwigi w Opolu
oraz Specjalistycznego Szpitala w Branicach , Twérczos¢ znaczen — symbole i kolory” Galeria WuBePe;

e warsztaty oraz seanse filmowe zorganizowane przez Kino Meduza;

e wystawa prac plastycznych, ktére wziety udziat w konkursie "Oswajamy zdrowie psychiczne”;

e projekcja filmu ,Wieloryb” rez. Darren Aronofsky w Kinie HELIOS — Centrum Solaris;

e ,Swiatowy Dziei Zdrowia Psychicznego na sportowo” w Toyota Park, przy Oleskiej 70.
W zajeciach sportowo — rekreacyjnych udziat wzieli uczniowie opolskich przedszkoli, szkot
podstawowych oraz ponadpodstawowych.

e Warsztaty Edukacyjne w Centrum Aktywizacji Spotecznej. Warsztaty odbyly sie 3 sekcjach, a
ich tematyka dotyczyta stresu w pigutce. emocji i ich rola w codziennym zyciu oraz osobistego
potencjatu.

Mieszkancy miasta Opola w roku 2024 mogli wzig¢ udziat w bezptatnych konsultacjach
w zakresie doradztwa dietetycznego pod opieka specjalistow w Centrum Zdrowia w Opolu Sp. z o.0.
Zadanie miato na celu promocje zdrowia oraz pomoc osobom z nadwagg i chorobami uktadu krazenia,
nadcisnieniem, cukrzycg, osteoporozg, préchnicg i niektérymi nowotworami.

W ramach projektu w miejskiej przychodni dyzurowali dietetycy, ktorzy zlecali szczegétowe
badania pacjentom i ustalali zalecenia zywieniowe. Bezptatne porady dietetyczne sktadaty sie z pakietu
do pieciu konsultacji. Na realizacje zadania przeznaczono 250.000,00 zt, kwota ta zostata wydatkowana
w wysokosci 198.200,00 zt. tacznie z konsultacji dietetycznych skorzystato 756 oséb (372 kobiety i 384
mezczyzn)

W ramach zadania wykonywano bez skierowania bezptatne konsultacje w zakresie doradztwa
dietetycznego dla dzieci i mtodziezy w wieku 7 — 18 lat mieszkajgcych na terenie miasta Opola. Pakiet
5 wizyt obejmowat:

e Pierwsza wizyta:

a) przeprowadzenie szczegdétowego wywiadu zdrowotnego i zywieniowego polegajgcego na
ocenie przez dietetyka ogdlnego stanu zdrowia, omdwienie trybu zycia, udziatu wysitku
fizycznego oraz ocene nawykow zywieniowych,

b) badanie analizatorem sktadu ciata,

c) pomiar wzrostomierzem,

d) zlecenie wykonania badan laboratoryjnych w tym morfologii krwi (morfologia
z rozmazem, glukoza na czczo, HbAlc, lipidogram, TSH, T3, fT4, Anty-TPO, Anty-TG, TRAB,
zelazo, ferrytyna, D3(OH)25, ASO), badanie moczu,

e) edukacja zywieniowa.

e Druga wizyta: omdwienie wynikéw badan krwi, opracowanie zalecen zywieniowych

korygujacych wyniki, przekazanie materiatéw edukacyjnych.

e Trzecia wizyta: monitorowanie oraz ocena osiggnietych efektéw, badanie analizatorem sktadu

ciata. Wydanie i oméwienie indywidualnej diety uwzgledniajgcej badania krwi.

e (Czwarta wizyta: badanie analizatorem skfadu ciata, podsumowanie osiggnietych wynikéw

przez pacjenta oraz przekazanie zalecen na przyszto$¢ w celu wprowadzenia trwatych zmian

W zywieniu.
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C. Wsparcie rodzin z problemami uzaleznien i przemocy:

Miejski Program Profilaktyki i Rozwiqgzywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na lata 2023 - 2026

W Miejskim Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 - 2026 zostaty okreslone cele i zadania do realizacji. Zadania
ujete w Programie realizowane byty przez Wydziat Polityki Spotecznej, jednostki organizacyjne Miasta
Opola, Miejska Komisje Rozwigzywania Probleméw Addbad w Opolu oraz organizacje pozarzadowe
i inne uprawnione podmioty w oparciuo obowigzujgce przepisy.

Nadrzednym celem w 2024 roku Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 — 2026 byto tworzenie spdjnego systemu
dziatan profilaktycznych i naprawczych, zmierzajgcych do zapobiegania powstawaniu nowych
probleméw, a takze zmniejszania rozmiaréw problemoéw juz istniejgcych.

Gtéwny cel Programu zostat osiggniety w 2024 r. poprzez realizacje zadan w nw. obszarach:

1) zwiekszenie dostepnosci do pomocy terapeutycznej i wsparcia dla osdb uzaleznionych/
wspdtuzaleznionych od alkoholu,

2) udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy uzaleznien pomocy psychospotecznej oraz
wspieranie dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

3) prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii i innych uzaleznien (w tym
behawioralnych), w szczegdélnosci dla dzieci i mtodziezy, w tym prowadzenie zaje¢ sportowych,
kulturalno-oswiatowych i oddzialywan opiekunczo-wychowawczych, opdzinianie inicjacji
alkoholowej
i narkotykowej, w tym wzrost swiadomosci spotecznej w obszarze uzaleznien,

4) wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i osob fizycznych, stuzgcej rozwigzywaniu
problemdéw alkoholowych,

5) monitorowanie problematyki uzaleznien.

W ramach tych zadan realizowano szereg dziatan profilaktycznych skierowanych do dzieci
i mtodziezy z terenu Miasta Opola m.in.:

1. Udzielano pomocy psychologicznej, socjoterapeutycznej i opiekuiczej dla dzieci
z rodzinz problemem alkoholowym poprzez dofinansowanie dziatalnosci placéwek wsparcia
dziennego ponadondhw formie:

v' opiekuniczej, w tym két zainteresowan, $wietlic, klubéw i ognisk wychowawczych,
specjalistycznej,

v' pracy podwérkowej realizowanej przez wychowawce,

v' taczonej.

Podczas realizacji zadania zostato dofinansowanych 11 placéwek wsparcia dziennego,
potocznie nazywanych  ,$wietlicami”, gdzie $wiadczona byta pomoc psychologiczna
i socjoterapeutyczna. Dzieki placowkom dzieci majg miejsca w ktorych mogg odrabiac lekcje, korzystac
z pomocy korepetycyjnej Swiadczonej przez wolontariuszy, bra¢ udziat w réznych zajeciach np. na
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basenie, chodzi¢ do kina czy teatru, uczestniczy¢ w organizowanych wycieczkach. Udziat w zajeciach
jest bezptatny.

Na realizacje zadania wydatkowano tacznie kwote 1 475 339,00 zt (1 443 911,00 zt w ramach konkursu
oraz 31 428,00 zt — sSwietlica Szansa w MOPR).

2. W ramach zadania wsparcie dziatan ksztattujgcych postawy spoteczne wobec probleméw
alkoholowych, narkotykowych i przemocy ogtoszono otwarte konkursy ofert
na prowadzenie zaja¢ rekreacyjno-sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta Opola.
Na realizacje ww. zadania wydatkowano srodki finansowe na tgczng kwote 519 180,00 zi.
Dofinansowanie otrzymato 27 klubéw sportowych/stowarzyszen.

3. W ramach otwartych konkurséw ofert organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia realizowaty

wsrdd mieszkancéw Miasta Opola nastepujgce programy profilaktyczne:
v',Wybieram siebie”,

Program pn. , Archipelag Skarbéw”

Maski zostawiamy na scenie

Zrozumiec Dziecko z FASD

Unplugged Rekomendowany Program Profilaktyczny

Program profilaktyczny ,Nowa perspektywa”

Program , Ratownicy Marzei” w Opolu

Rekomendowany program profilaktyczny ,Debata”

Pomoc jest mozliwa 2024

Program psychoterapeutyczny

Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne 2024

Program Strzyzyna 2024

Prowadzenie Klubu Abstynenta

Apteczka Pierwszej Pomocy Emocjonalnej

AN N N NN Y N U N N NN

Gtéwnym celem realizowanych zadan byto poszerzenie oferty programdéw pomocy psychologicznej
i terapeutycznej dla mieszkancéw miasta Opola i ich rodzin, uzaleznionych od alkoholu, narkotykéw
oraz wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Na realizacje programoéw
przeznaczono tgcznie kwote: 550 000,00 zt.

Ponadto 30 Publicznych Szkét Podstawowych oraz Ponadpodstawowych z terenu miasta Opola ztozyty
whnioski do Urzedu Miasta Opola o sfinansowanie dziatarn w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 — 2026.
Whioski te dotyczyty m.in wsparcia dziatan ksztattujgcych postawy spoteczne w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych. W ramach realizacji zadania przeprowadzono m.in.: rekomendowany
program profilaktyki zintegrowanej pn. ,,Archipelag Skarbow” w Publicznej Szkole Podstawowej Nr 33
w Opolu. W Publicznej Szkole Podstawowej nr 31 w Opolu przeprowadzono rekomendowany program
profilaktyczny pn. ,Debata” majacy na celu zapobieganie przedwczesnemu uzywaniu alkoholu,
towarzyszgcym temu konsekwencjom oraz promowanie postaw trzezwosci. W 4 szkotach z terenu
miasta Opola tj. Publicznej Szkole Podstawowej Nr 5 z Oddziatami Integracyjnymi, Publicznej Szkole
Podstawowej Nr 15, Publicznej Szkole Podstawowej Nr 29 oraz Zespole Szkét Budowalnych realizowany
byt program profilaktyki zintegrowanej ,Ratownicy Marzen”. W 10 szkotach z terenu miasta Opola tj.
Publicznej Szkole Podstawowej Nr 1, 2, 20, 25, 26, 32, Zespole Szklono Przedszkolnym Nr 1 Publicznej
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Szkole Podstawowej Nr 28 oraz Publicznym Liceum Ogdlnoksztatcgcym Nr 3, Zespole Szkoét
Ekonomicznych, Zespole Szkdét Elektrycznych, realizowany byt Program Optymalizacji Atmosfery
Klasowej realizowany przez Pracownie Profilaktyki Pozytywnej Stawomir Kania w Opolu. Gtéwnym
celem programu byto ograniczenie zainteresowaniem uzywania substancji psychoaktywnych,
zwiekszenie motywacji do trzezwej zabawy, wzmocnienie poczucia wtasnej wartosci, zdrowia i czasu,
zwiekszenie motywacji do asertywnych postaw wzgledem picia alkoholu.

W dziataniach profilaktycznych wzieto udziat 2528 wucznidow ze szkét podstawowych,
ponadpodstawowych, 178 rodzicdw oraz 447 nauczycieli z terenu Miasta Opola. W celu realizacji
ww. zadan w szkotach podstawowych na terenie miasta Opola przekazano kwote: 95 236,00 zi.

4. Sfinansowano organizacje wypoczynku letniego oraz zimowego o charakterze rekreacyjno-
profilaktycznym dla dzieci i miodziezy zyjacych w najblizszym otoczeniu osdéb uzaleznionych
od alkoholu oraz w rodzinach dotknietych wykluczeniem spotecznym lub nim zagrozonych.
W ramach akcji ,Zima 2024” wypoczynkiem pétkolonijnym zostato objetych 44 ucznidw klas | —
Il szkét podstawowych z terenu Miasta Opola. Na realizacje zadania wydatkowano kwote:
76 521,71 zt. W ramach akgji ,Lato 2024” wypoczynkiem kolonijnym objetych zostato tgcznie 210
uczniow z szkét podstawowych orazponadpodstawowych z terenu Miasta Opola. Na realizacje
zadania przeznaczono kwote: 371 019,98 zt.

5. We wspétpracy ze Strazg Miejskg w Opolu realizowano dziatania o charakterze profilaktycznym
oraz interwencyjnym skierowane do dzieci i mtodziezy:
v' ,Wolny od uzywek,
v',Bezpieczne wakacje” oraz ,Bezpiecznie nad wodg”,
v',Alkohol i papierosy méwie NIE”,
v ,Bezpieczna Kobieta — Samoobrona dla Pan”.
Na realizacje dziatan realizowanych przez Straz Miejskg wydatkowano kwote 22 589,98 zt.

6. W ramach zadania pn. ,Organizowanie i wspieranie dziatan stuzgcych promocji abstynencji
i zdrowego stylu zycia z uwzglednieniem aktywnosci kulturalnej i sportowej dzieci, mtodziezy
i dorostych wydatkowano srodki finansowe na:
® Program profilaktyczny pn. Jestem (U) Wazny w Branzowej Szkole | Stopnia w Opolu. W ramach
dziatan uczniowie uczestniczyli w warsztatach, podczas ktérych cwiczyli rézne techniki
asertywnosci, w tym umiejetnos$¢ odmawiania, przyjmowania, krytyki oraz pochwat, zapoznali sie
z konsekwencjami prawnymi i spotecznymi spozywania alkoholu przez osoby niepetnoletnie.
W programie wzieto udziat 50 uczniéw. W ramach zadania wydatkowano kwote: 3 000,00 zt
e Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekunczo -Wychowawczych w Opolu realizowato
program pt. ,,Wybieraj marzenia, a nie uzaleznienia”, w ramach ktdérego zorganizowano m.in.:
wycieczke z programem terapeutyczno - profilaktycznym dla 20 wychowankdéw placéwek
opiekuinczo — wychowawczych. Ponadto zadanie byto realizowane poprzez udziat dzieci
w indywidualnych zajeciach terapeutycznych. Przeprowadzono réwniez szkolenie kadry — 39
wychowawcow i specjalistow.
e Miedzyszkolny Osrodek Sportowy w Opolu realizowat szereg imprez rekreacyjno sportowych dla
dzieci i mtodziezy z Miasta Opola m.in.:
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v' program edukacyjno — profilaktyczny ,Profilaktyka przez sport” skierowany do dzieci
i wychowawcdw klas szkét podstawowych - 350 uczestnikow
program edukacyjno — profilaktyczny ,Samoobrona dla dziewczat”. W realizacji programu
wzieto udziat 10 szkét ponadpodstawowych z miasta Opola - 1536 uczennic.
Wszystkie ww. zadania zrealizowane zostaty na fgczng kwote: 36 000,00 zt.

e  Miejski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Opolu realizowat:

v' akcje profilaktyczng pn. ,Mam prawo odmoéwi¢ — Chron swdj mdzg”. W zajeciach
uczestniczyto 464 uczniéw, 28 nauczycieli oraz 18 rodzicow ze szkoét podstawowych oraz
ponadpodstawowych w miescie Opolu. Na zadanie wydatkowano kwote: 20 000,00 zi.

v akcje profilaktyczng pn.: ,Jestem bezalkoholowy — dziatam”. W akgcji profilaktycznej wzieto
udziat 172 uczniéw oraz 38 rodzicow. Na zadanie wydatkowano kwote: 33 955,49 zi

7. W ramach zadania pn. Organizowanie i udziat w kampaniach edukacyjnych, w tym zakup
i wydawanie materiatéw edukacyjnych i informacyjnych zakupiono materiaty edukacyjne (ksigzki
specjalistyczne) do przeprowadzenia dziatan profilaktycznych i terapeutycznych z dzieémi
i mtodziezg na terenie nastepujgcych szkoét:

. Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 7

. Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 8

o Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 20

o Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 24

o Zespotu Szklono — Przedszkolnego, Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 16

o Publicznego Liceum Ogdlnoksztatcgcego Nr 8

o Publicznego Liceum Ogodlnoksztatcgcego Nr 9

o Zespotu Szkét im. Prymasa Tysigclecia Stefana Wyszyriskiego, Publicznego Liceum

Ogodlnoksztatcgcemu Nr 5

We wspdtpracy z Miejskg Komisjg Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych zakupiono materiaty
profilaktyczne dot. odpowiedzialnej sprzedazy napojéw alkoholowych dla sprzedawcéw, ktére
rozpropagowywane byty nieodptatnie sprzedawcom napojoéw alkoholowych podczas wizytacji
placéwek prowadzacych sprzedaz napojow alkoholowych w zakresie przestrzegania zasad
i warunkow korzystania z zezwolenia.

W Scistej wspétpracy Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola z m.in. Komendg Miejska
Policji w Opolu oraz Strazg Miejska zakupione zostaty elementy odblaskowe, ktére rozdawane byty
mieszkaricom miasta Opola podczas dziatan edukacyjno - prewencyjnych majgcych na celu
poprawe bezpieczenstwa.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote: 30 771,00 zt.

8. W ramach zadania pn. Podnoszenie kompetencji przedstawicieli instytucji dziatajacych
w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw wynikajacych z uiywania alkoholu
lub zazywania narkotykéw, w tym w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
szkolenie sprzedawcow napojow alkoholowych wydatkowano srodki finansowe na:
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. Szkolenie sprzedawcow napojow alkoholowych.

W celu wyeliminowania ztych praktyk w punktach sprzedazy alkoholu, Miasto Opole wraz z firmg
Domeritum Sp. z 0.0. zorganizowato dla przedsiebiorcdw sprzedajgcych napoje alkoholowe oraz
pracownikéw tych punktow bezptatne szkolenie dotyczgce obowigzujgcych przepisdw zwigzanych ze
sprzedazg napojow alkoholowych, a takze kontrolg ich sprzedazy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
odpowiedzialnosci prawnej oraz procedur zwigzanych z odmowg sprzedazy alkoholu osobom
nieletnim oraz nietrzezwym. Pakiet szkoleniowy obejmowat: audyt terenowy, szkolenie stacjonarne
organizowane w Urzedzie Miasta Opola, audyt koricowy przeprowadzony w punktach sprzedazy
napojéw alkoholowych. Do szkolenia zostato wytypowanych 25 punktédw sprzedazy napojéw
alkoholowych.

. Szkolenie nowego cztonka MKRPA. W szkoleniu wzieta udziat 1 osoba.
Na realizacje zadania wydatkowano kwote: 6.250,00 zt

W ramach otwartego konkursu ofert Osrodek profilaktyki i Edukacji ,Lider” z Morggowa realizowat
szkolenie przygotowujgce wychowawcow, pedagogdéw, psychologéw do pracy rekomendowanym
programem wychowawczo — profilaktycznym ,Apteczka Pierwszej Pomocy Emocjonalnej”. Zadanie
polegato na przeprowadzeniu 14 godzin szkolenia dla jednej 20 - osobowej grupy realizatoréw
programu. Program wpisywat sie w nurt profilaktyki uniwersalnej koncentrowat sie na rozwoju
umiejetnosci psychospotecznych oraz uwzgledniat wiele czynnikéw ryzyka i czynnikédw chronigcych
przez zachowaniami ryzykownymi, w tym alkoholu. Uczestnicy szkolenia oprdcz wiedzy teoretycznej
i praktycznej otrzymali réwniez pakiety materiatoéw szkoleniowych.

Na realizacje szkolenia wydatkowano srodki finansowe w wysokosci: 25.000 zt.

Na realizacje w 2024 roku Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 - 2026 wydatkowano S$rodki
finansowe w tacznej wysokosci: 5 726 972,99 zt.

Szczegbétowe informacje o realizacji w 2024 roku Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 - 2026 ujete zostaty
w Raporcie z wykonania w 2024 roku Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 — 2026, a takze efektéw jego realizacji.

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob Doznajgcych Przemocy
Domowej na lata 2023-2030

Rada Miasta Opola w dniu 30 listopada 2023 r. przyjeta uchwate Nr LXXX/1380/23
w sprawie uchwalenia Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osdb
Doznajgcych Przemocy Domowej na lata 2023-2030. Gtéwnym celem Programu jest ograniczenie na
terenie miasta Opola rozmiaru i nastepstw zjawiska przemocy domowej poprzez:
e podniesienie $wiadomosci spotecznej oraz zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych
i interdyscyplinarnych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,

e zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia dla oséb doznajacych
e
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przemocy domowej,

e zwiekszenie skutecznosci podejmowanych dziatan wobec o0sdéb stosujacych przemoc
domowg,

o zwiekszenie kompetencji przedstawicieli instytucji oraz innych podmiotéw realizujacych
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe].

Program realizowany jest w rocznej perspektywie, a zawarte w nim cele i obszary dziatan
nakfadaty obowigzek na poszczegdlne podmioty realizacji dtugofalowych zadan w celu zmniejszenia
zjawiska przemocy domowej. Osiggniecie tego celu byto procesem wymagajgcym czasu,
zaangazowania wszystkich stuzb, srodkéw finansowych, a takze zmiany $Swiadomosci spoteczne;j.
Program skorelowany byt z wieloma miejskimi programami i strategiami, a w szczegdlnosci z Miejskim
Programem Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
na lata 2023-2026, Programem Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Opola na lata 2023-2030
oraz Strategig Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025.

Dla osiggniecia zamierzonych celéw w Programie okreslono cztery priorytetowe obszary
dziatan tj.:

e Obszar | — Profilaktyka i edukacja spoteczna;

e Obszar Il - Ochrona i pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej;

e Obszar Il - Oddziatywania skierowane do osdb stosujgcych przemoc;

e Obszar IV — Wspodtpraca podmiotéw realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej

W 2024 r. w ramach Obszaru | :

e przeprowadzono 132 programoéw profilaktycznych adresowanych do dzieci, mtodziezy
i 0s6b dorostych —wzieto w nich udziat 2.500 osdb,

e promowano konstruktywne metody rozwigzywania konfliktow, w tym mediacji — liczba
podjetych inicjatyw 40 dla okoto 1.150 oséb,

e przeprowadzono 56 warsztatow umiejetnosci radzenia sobie z agresjg dla 1150 oséb,

e przeprowadzono 10 kampanii spotecznych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej —
liczba odbiorcéw okoto 3.500 osdb.

W 2024 r. w ramach Obszaru Il:

e zapewniano osobom doznajgcym przemocy miejsca calodobowe w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia dla Osdb Doznajgcych Przemocy Domowej — liczba dostepnych miejsc 15, liczba oséb
ktore skorzystaty z miejsc schronienia 57, oraz w Domu samotnej Matki i Dziecka: liczba miejsc
-25, z pomocy tej skorzystato 49 osdb.

e organizowano interwencje kryzysowe w sytuacji przemocy domowej — liczba udzielonego
wsparcia psychologicznego, prawnego, medycznego, pedagogicznego i socjalnego 3.000,

o zwiekszano dostepno$¢ do informacji w zakresie mozliwosci i form pomocy — liczba
opublikowanych informacji 250, liczba podmiotéw upowszechniajgcych te informacje 10,

e tworzono i rozwijano nowe formy wsparcia (warsztaty, zajecia, programy profilaktyczne) dla
0s6b doswiadczajgcych przemocy domowej — liczba takich form wsparcia 21,

o doskonalono wdrazanie procedury ,Niebieskie Karty” — liczba zatozonych kart 274, liczba
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posiedzen grup diagnostyczno-pomocowych: 269, liczba dziatan podnoszacych kompetencje
0s0b realizujgcych procedure ,Niebieskie Karty” (szkolenia, warsztaty): 20.

W 2024 r. w ramach Obszaru IlI:

realizowano dziatania korekcyjno-edukacyjne dla 30 oséb i psychologiczno-terapeutyczne
adresowane do sprawcéw przemocy 28 oséb,

izolowano osoby stosujgce przemoc domowg od oséb doswiadczajgcych przemocy — liczba
odizolowanych sprawcéw przemocy 15 osoby,

propagowano postawy majace na celu natychmiastowe reakcje osdéb zyjacych w najblizszym
srodowisku na zauwazone przejawy przemocy domowej

W 2024 r. w ramach Obszaru IV:

zorganizowano 12 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego
opracowano i upowszechniano materiaty informacyjne oraz ulotki dotyczace instytucji
dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej,
wymieniano doswiadczenia na

forum ogdlnopolskim, podczas

wspotpracowano z organizacjami z obszaru przeciwdziatania przemocy domowej o zasiegu

wizyt studyjnych,
ogolnopolskim i miedzynarodowym — liczba wizyt studyjnych 1, liczba wspdtpracujacych
instytucji i organizacji 60,

podnoszono kompetencje osdb pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg w zakresie rozpoznawania
wczesnych 720 o0so6b
(psychologowie, wychowawcy, pedagodzy, dzielnicowi) podniosto swoje kompetencje,

symptoméw wystepowania zjawiska przemocy domowe] -
zorganizowano 10 warsztatéw, szkolen i konferencji dotyczgcych problematyki przemocy dla
400 osdbb,

na biezgco monitorowano dziatania podejmowane w obszarze przeciwdziatania przemocy.

Zestawienie danych liczbowych dotyczqcych realizacji procedury ,,NIEBIESKA KARTA”

Niebieskie 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Karty

2013

2022

2023

2024

Liczba 176 326 383 211 254 287 272 197 196

wszczetych
procedur
Niebieskie
Karty A -
ogotem:

157

220

274

w tym przez przedstawicieli:

jednostek 49 63 70 54 53 50 45 26 29 37
pomocy
spotecznej

25

66

Policji 108 240 302 142 179 227 215 166 153

110

174

164

Miejskiej 10 9 3 3 9 0 3 2 1 1
Komisji
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych

oswiaty 8 9 6 10 10 6 7 1 12 5

18

37

ochrony 1 3 2 2 3 3 2 2 2 5
zdrowia

wobec:

Kobiet 134 223 280 211 233 228 168 148

110

176

145

Mezczyzn 22 27 55 29 21 37 30 25 22 23

15

37

Dzieci 20 29 48 21 22 17 14 4 26 24

29

92
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Poréwnujac liczbe wszczetych procedur Niebieskie Karty na przestrzeni tj. od 2023 do 2024 r. mozna
zauwazy¢ tendencje wzrostowa ilosci realizowanych procedur Niebieskie Karty. W roku 2024 r. ilos¢
wszczetych procedur NK gwattownie wzrosta, co wyjasnia¢ mozna zapisami wynikajgcymi z nowelizacji
Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, wiekszg swiadomoscig spoteczng dot. przemocy
domowej oraz wzrostem efektywnosci oddziatywan profilaktycznych.

8. Zatrudnienie

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w 2024 roku rozwijat efektywne formy aktywizacji zawodowej
i przeciwdziataniu bezrobociu oraz realizowat projekty wspétfinansowane z Unii Europejskiej (PO WER
i FEO). W ramach programoéw aktywizacji zawodowej i spotecznej oséb znajdujgcych sie w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy zaktywizowano 647 oséb z miasta Opola, w tym:
e na szkolenia skierowano 144 osoby, w tym:
— 4 z niepetnosprawnoscia,
— 20 do 25 roku zycia,
— 24 powyzej 50 roku zycia;
— bon szkoleniowy przyznano 2 osobom,;
e na studia podyplomowe skierowano 1 osobe, w tym:
— 1 powyzej 50 roku zycia;
e na prace interwencyjne skierowano 29 oséb, w tym:
— 1z niepetnosprawnosciy,
— 5do 25 roku zycia,
— 1 powyzej 50 roku zycia;
¢ na roboty publiczne skierowano 5 oséb, w tym:
— 1 do 25 roku zycia;
e na prace spotecznie uzyteczne skierowano 30 oséb, w tym:
— 7 z niepetnosprawnoscia,
— 20 powyzej 50 roku zycia;
¢ nostryfikacje dyplomu sfinansowano 7 osobom, w tym:
— 1 powyzej 50 roku zycia;
e na staz skierowano 229 oséb, w tym:
— 6 z niepetnosprawnosciy,
— 69 do 25 roku zycia,
— 20 powyzej 50 roku zycia;
e jednorazowe Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (dotacje) przekazano 93 osobom,
w tym:
— 2 z niepetnosprawnosciy,
— 11 do 25 roku zycia,
— 7 powyzej 50 roku zycia;
¢ narefundowane miejsca pracy skierowano 33 osoby, w tym:
— 2 z niepetnosprawnoscia,
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— 5do 25 roku zycia,
— 3 powyzej 50 roku zycia.
e bon na zasiedlenie przyznano 46 osobom, w tym:
— 7 do 25 roku zycia;
e bon zatrudnieniowy przyznano 14 osobom, w tym:
— 6.do 25 roku zycia;
e w ramach dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego powyzej 50 roku zycia
skierowano 14 oséb, w tym:
— 1 z niepetnosprawnoscia,
— 14 powyzej 50 roku zycia.

Na realizacje ww. form wsparcia przeznaczono 8 410 998,69 zt, z czego 6 474 815,28 zt byto
wydatkowane w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021 — 2027 (FEO).

Rok 2024 charakteryzowat sie ustabilizowaniem poziomu bezrobocia, na koniec grudnia 2024
roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu zarejestrowane byly 4 193 osoby bezrobotne
(2 248 0sbéb bezrobotnych z Opola i 1 945 o0sdb bezrobotnych z powiatu opolskiego) tj. o 24 osoby
wiecej niz 31.12.2023 r. i 0 133 osoby bezrobotne mniej w poréwnaniu do korica grudnia 2022 roku.
Oprdcz osdb bezrobotnych, na koniec grudnia 2024 r. w PUP w Opolu zarejestrowanych byto 117 oséb
poszukujgcych pracy. Stopa bezrobocia na koniec grudnia 2024 r. osiggneta 2,9 % dla miasta Opola
i 5,7 % dla powiatu opolskiego, a dla wojewddztwa opolskiego w analogicznym okresie wynosita
5,9 %, a dla kraju 5,1 %, nalezy tu podkresli¢, iz ww. stopy bezrobocia miaty identyczny wynik
w 2023 r.

W 2024 roku realizowane byty:

Indywidualne porady zawodowe — 775 oséb, w tym dla:
— 146 o0s6b dtugotrwale bezrobotnych;
— 99 0s6b powyzej 50 roku zycia;
— 23 osoby z niepetnosprawnoscia.
Indywidualna informacja zawodowa — 252 osoby, w tym dla:
— 44 osoby dtugotrwale bezrobotne;
— 26 0s0b powyzej 50 roku zycia;
— 19 0s6b z niepetnosprawnoscia.
Grupowe porady zawodowe — 154 osoby, w tym dla:
— 30 o0s6b dtugotrwale bezrobotnych;
— 22 osoby powyzej 50 roku zycia;
— 5 0s6b z niepetnosprawnoscia.
Grupowa informacja zawodowa — 527 oséb, w tym dla:
— 40 os6b dtugotrwale bezrobotnych;
— 68 0s6b powyzej 50 roku zycia;
— 46 0s06b z niepetnosprawnoscia.

Zakres realizowanych tematéw z osobami korzystajgcymi z ustugi poradnictwa zawodowego:
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e okreslenie potencjatu zawodowego (w tym takze predyspozycji oraz kompetencji zawodowych)
jako baza do precyzowania celu zawodowego w kontekscie specyfiki obecnego rynku pracy,

e wybdr odpowiedniego miejsca pracy,

e dobdr formy pomocy okreslonej w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

e zmiana kwalifikacji zawodowych - wybdr odpowiedniego kierunku ksztatcenia lub szkolenia
zawodowego,

e zasady profesjonalnego przygotowywania dokumentow aplikacyjnych,

e zasady aktywnego, skutecznego, a takze bezpiecznego poszukiwania pracy,

e formy wsparcia realizowane przez partneréw rynku pracy dla oséb bezrobotnych, w tym
dtugotrwale bezrobotnych oraz z niepetnosprawnosciami.

Zatrudnienie podjety facznie 2 202 osoby z miasta Opola, w tym:
— 395 0s6b dtugotrwale bezrobotnych;
— 367 0s6b powyzej 50 roku zycia;
— 87 0s06b z niepetnosprawnoscia.

Podobnie jak w latach poprzednich, tak i w 2024 roku Powiatowy Urzad Pracy w Opoluy,
uwzgledniajac potrzeby oséb bezrobotnych, w tym oséb dtugotrwale bezrobotnych, dostosowat swoje
dziatania do aktualnych potrzeb wskazanej grupy. Wszystkie formy pomocy dobierane byly zgodnie
z Indywidualnym Planem Dziatania, ktéry opracowywany byt w porozumieniu z osobg bezrobotna.
W 2024 roku osoby dtugotrwale bezrobotne aktywizowane zawodowo byty poprzez skierowania na
staze, prace spotecznie uzyteczne, szkolenia oraz zatrudnienie subsydiowane i niesubsydiowane.
Istotnym jest, iz trudnosci w aktywizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych wynikajg z oddalenia od rynku
pracy, braku motywacji oraz niecheci do zmiany sytuacji zyciowej.

Sytuacja na rynku pracy w Opolu i powiecie opolskim w 2024 roku nie ulegata znaczacej zmianie.
Pracodawcy, podobnie jak w roku ubiegtym, sygnalizowali problemy z rekrutacjg pracownikow
w zawodach deficytowych miedzy innymi z uwagi na odptyw pracownikéw z Ukrainy (mezczyzn, ktérzy
powrdcili na Ukraine w zwigzku z wojng). Warto rowniez nadmienic, iz braki kadrowe w ww. zawodach
spowodowane s3 niejednokrotnie nieatrakcyjnymi wynagrodzeniami, specyfikg pracy oraz
zmniejszajaca sie iloscig wykwalifikowanych kadr.

Skuteczna aktywizacja zawodowa 0séb po 50 roku zycia uwarunkowana jest wieloma czynnikami.
Stan zdrowia i zwigzane z tym przeciwwskazania do podjecia pracy w duzym stopniu ograniczajg
mozliwosci zatrudnienia. Kolejnym czynnikiem jest ograniczona mobilno$¢ zawodowa rozumiana jako
gotowos¢ do zmiany miejsca zatrudnienia, podniesienia kwalifikacji oraz do podjecia pracy poza
miejscem zamieszkania, czyli akceptacja dojazdéw do miejsca zatrudnienia.
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9. Kapitat spoteczny i aktywnos¢ obywatelska

Zgodnie z ustawag o samorzadzie gminnym, gmina moze tworzy¢ na swoim terenie jednostki
pomocnicze, takie jak dzielnice. Miasto Opole w okresie sprawozdawczym podzielone byto na
trzynascie dzielnic. W wyniku wyboréw przeprowadzonych w dniach od 18 do 28 pazdziernika 2019
roku powotfano dwanascie Rad Dzielnic. Rada Dzielnicy VIII nie zostata utworzona z uwagi na fakt,
iz liczba zgtoszonych kandydatédw byta mniejsza niz liczba mandatéw przewidzianych dla tej jednostki
pomocniczej. Tym samym, Dzielnica VIl zostata pozbawiona mozliwosci kontynuowania dziatan
na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, integracji mieszkaricéw oraz realizacji inicjatyw
lokalnych i inwestycji dzielnicowych. W odpowiedzi na wniosek mieszkaficow, ztozony na podstawie
§ 48 ust. 3 Statutu Dzielnicy VIII (w brzmieniu nadanym uchwatg nr XXXI/643/20 Rady Miasta Opola
z dnia 29 pazdziernika 2020 r.), Prezydent Miasta Opola zarzadzit wybory do Rady Dzielnicy VIII.
Zgodnie z zarzadzeniem nr OR-1.0050.727.2022 z dnia 21 listopada 2022 r., wybory odbyly sie
w terminie od 6 do 16 lutego 2023 r. Poniewaz liczba zgtoszonych kandydatow byta réwna liczbie
mandatow, gtosowanie nie zostato przeprowadzone. Zgodnie z zapisami statutu, wszystkie osoby,
ktére zgtosity kandydatury, zostaty uznane za cztonkéw Rady Dzielnicy VIII. W roku 2024 wszystkie
trzynascie Rad Dzielnic funkcjonowato w petnym sktadzie. tacznie podjety one 137 uchwat
o zréznicowanym charakterze, obejmujgcych m.in. sprawy spoteczne, inwestycyjne oraz dziatania na
rzecz lokalnych spotecznosci. Kadencje Rad zakonczyty sie w pazdzierniku 2024 roku. W grudniu 2024
roku ogtoszono nowe wybory do Rad Dzielnic. Gtosowanie odbyto sie w lutym 2025 roku. Z satysfakcjg
nalezy odnotowa¢, ze po raz pierwszy od czasu powotania jednostek pomocniczych we wszystkich
trzynastu dzielnicach zgtosita sie wystarczajgca liczba kandydatdéw, co pozwolito na utworzenie petnych
sktadéw Rad Dzielnic bez koniecznosci przeprowadzania wybordw uzupetniajgcych. Zjawisko
to Swiadczy o rosngcym zaangazowaniu spotecznym mieszkancéw oraz zwiekszonej Swiadomosci
znaczenia jednostek pomocniczych w ksztattowaniu lokalnej wspdlnoty i wptywaniu na jako$¢ zycia

w miescie.
Lata
Lp. Nazwa wskaznika

2019 2020 2021 2022 2023 2024

1 | Liczba dzielnic 29/ 13 13 13 13 13
13
5 Liczba podjetych uchwat przez Rady 241 146 154 146 163 137
Dzielnic

Zrédto: opracowanie wtasne
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Obszar zadan realizowanych dla Rad Dzielnic

«DEFIBRYLATOR® W okresie sprawozdawczym Miasto realizowato réwniez zadania w

obszarze przedsiewzie¢ lokalnych (dzielnicowych). Czesto byty to
zadania o mniejszym budzecie, ale istotne z punktu widzenia
mieszkancéw. Byty to zaréwno zadania o charakterze projektowym
(przygotowanie dokumentacji pod przyszte inwestycje), jak
i realizacyjnym.

W obszarze realizacyjnym Dzielnice przeznaczyty $rodki na: remonty,
budowy, przebudowy, rozbudowy drég; chodnikéw; zakupu i
rozmieszczenia m.in. obiektéw matej architektury; oswietlenia; fawek;
Smietnikéw; rozbudowy oraz uzupetnienia wyposazenia m.in. placow
zabaw; terendw zielonych, a takie w zakresie wsparcia placowek
oswiatowych, w tym zrealizowano m.in. budowe ogrodzenia strefy dla
| maluchéw na placu zabaw przy ul. Spychalskiego — Dzielnica X;
% wykonanie systemu nawodnienia boiska sportowego we Wrzoskach —
§ Dzielnica Xll; doposazenie parku sensorycznego przy ul. Tarnopolskiej
— montaz oston typu zagiel — Dzielnica V; nasadzenie drzew na Starym
Miescie - Dzielnica IX; Remont drogi wewnetrznej oraz podwdrka przy
ul. Kosnego i ul. Katowickiej — Dzielnica VIII; doposazenie sitowni na
powietrzu przy PSP 1 — Dzielnica VIII; .

e Budzet Obywatelski

W 2024 r. w Opolu realizowana byta procedura wyboru wnioskéw z Budzetu Obywatelskiego, ktére
beda realizowane w 2025 roku. Kwota budzetu na 2025 r. wzrosta do rekordowych 7,3 min zt. Projekty
mozna byto sktada¢ od 14 maja 2024 roku (elektronicznie — poprzez platforme internetowg). Aby
zaznajomi¢ mieszkancow z ideg Budzetu Obywatelskiego oraz zacheci¢ ich do sktadania wnioskéw
zrealizowano kampanie informacyjng na oficjalnych stronach internetowych Urzedu Miasta Opola,
w mediach spofecznosciowych, prasie oraz radiu. W tej edycji Budzetu Obywatelskiego kontynuowano
model podziatu projektéw oparty na dwéch kategoriach projektéw: ogélnomiejskich i dzielnicowych.
Model ukierunkowany byt na miedzydzielnicowa wspétprace mieszkancéw, tworzenie lokalnych
strategii i partnerstw oraz optymalny podziat srodkdéw, w celu zwiekszenia udziatu mieszkaricéw w tym
instrumencie partycypacji spotecznej, a takze w celu réwnomiernego roztozenia inwestycji na mapie
Opola. Gtosowaé na wybrane projekty mdgt kazdy mieszkaniec Opola, przy czym osoby ponizej 18 roku
Zycia za zgodg opiekuna prawnego. Mieszkancy Opola w XI edycji Budzetu Obywatelskiego zgtosili 116
projektéw. W poszczegdlnych kategoriach rozktad ztozonych projektow przedstawiat sie nastepujgco
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Podstawowe dane statystyczne w obszarze realizacji procedury Budzetu Obywatelskiego (projekty
zgltoszone w 2024 r. wg obszaréw tematycznych)

. . Liczba ztozonych Struktura ztozonych
Obszar tematyczny ztozonego wniosku

whioskéw whnioskow
Drogi, chodniki, sciezki rowerowe: 45 38,79%
Sport, w tym architektura sportowa 9 7,76%
Tereny rekreacyjne, place zabaw, mata architektura 24 20,69%
Edukacja i kultura 12 10,34%

Oswietlenie i bezpieczenstwo 7 6,03%
Tereny zielone i nasadzenia 7 6,03%
Inne 4 3,45%

3

0

5

Ochrona zdrowia i dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych 2,59%
Dziatania na rzecz senioréw 0,00%
Komunikacja miejska 4,31%

SUMA 116 100%

Sposrdd ztozonych projektéw, 20 nie uzyskato wymaganego progu poparcia (minimum 20 osob) oraz
jeden projekt nie posiadat zgody dyrektora placéwki oswiatowej. Tym samym nie byty dalej
procedowane. Do dalszej oceny zostato skierowanych 95 projektdw. Na etapie oceny formalnej 95 ze
ztozonych projektow zostaty ocenione pozytywnie. Nastepnie oceniano je pod wzgledem
merytorycznym. Po zakonczeniu procedury odwotawczej zostaty ogtoszone ostateczne listy projektow:
na liscie do gtosowania znalazto sie 68 projektéw, w tym: 19 projektéow ogdlnomiejskich o tgcznej
wartosci 13,3 min zt oraz 49 projektéw dzielnicowych (50,2 min zt).

Gtosowanie na projekty przeprowadzono wytgcznie drogg elektroniczng, za posrednictwem
dedykowanej platformy, pozwalajgcej mieszkaricom na petne zapoznanie sie z projektami oddanymi
pod gtosowanie, a takze gwarantujgcej transparentno$¢ samego gtosowania, jak i wiarygodnosc
uzyskanego wyniku. W celu wsparcia mieszkarncow w tej formule gtosowania, utworzono punkty
wsparcia glosowania, w ktérych mieszkancy mogli uzyska¢ pomoc oraz dodatkowy instruktaz
w zakresie procedury gfosowania. tacznie zagtosowato 12,05 tys. oséb. Wsréd gtosujacych 53%
stanowity osoby w wieku 26-45 lat.

¢ Inicjatywa Lokalna
W 2024 r. zrealizowano 10 zadan zgtoszonych w ramach Inicjatywy Lokalnej, ktdérej procedura

przeprowadzana byta w roku poprzednim.

W 2024 r. odbyta sie réwniez procedura wyboru wnioskéw do realizacji w 2024 roku. Na realizacje
zadan w 2024 r. zabezpieczono srodki w wysokosci 95 tys. zt. W ramach Inicjatywy Lokalnej mozna byto
zgtaszac zadania, ktdérych szacunkowy koszt wsparcia ze strony Miasta nie przekraczat 10 tys. z,
a termin ich naboru trwat od 1 stycznia do 15 wrzesnia 2024 r. W minionej edycji Inicjatywy Lokalnej
ztozono 30 wnioskdw. Do realizacji skierowano 10 zadan, ktdre po przeprowadzeniu oceny formalnej
i merytorycznej otrzymaty najwyzsza liczbe punktéw, wedtug przyjetych kryteriow. Na tej podstawie
Prezydent zdecydowat o przyznaniu wsparcia i realizacji w 2025 r. nizej wskazanych przedsiewziec.
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e  Program wspoétpracy Miasta Opola z organizacjami pozarzagdowymi i innymi uprawnionymi
podmiotami na rok 2024
Celem gtéwnym programu byta wspotpraca Miasta Opola z organizacjami pozarzgdowymi na rzecz

rozwijania potrzeb mieszkancéw, w tym rozwijanie spoteczeristwa obywatelskiego opartego na
szacunku, zaufaniu oraz odpowiedzialnosci. Majgc na wzgledzie cel gtéwny, a takze zatozone cele
szczegbtowe, wspdtpraca odbywata sie w formie finansowej i pozafinansowej, na zasadach:
pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji, jawnosci oraz
rownosci szans. Na realizacje zadan publicznych ujetych w ww. Programie zaplanowano s$rodki
finansowe w kwaocie nie nizszej niz 10 min zt. Ostatecznie na realizacje zadan w ramach Programu
przeznaczono z budzetu miasta Opola kwote 23 308 944, 38 zt, z tego 22 391 959,88 zt w formie dotacji
na realizacje 321 zadan publicznych oraz 916 984,50 zt na wyptate stypendiow i nagrdd.

Prezydent Miasta Opola ogtosit 39 otwartych konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych.
Organizacje pozarzgdowe i uprawnione podmioty ztozyty facznie 425 ofert.

Prezydent podpisat 297 umoéw, z tego na powierzenie realizacji zadan publicznych 169 oraz
wsparcie 128. Catkowita warto$¢, zrealizowanych przez organizacje pozarzagdowe, zadan w ramach
programu wyniosta 24 606 568,41 zt z tego dotacje z budzetu miasta Opola w kwocie 22 391 959,88 zt
oraz wktad wtasny oferentéw w tacznej wysokosci 2 214 608,53 zi.

Podczas roku sprawozdawczego, 144 organizacje pozarzgdowe i inne uprawnione podmioty
zrealizowaty 321 zadan publicznych.

Najwiecej srodkéw finansowych przeznaczono na realizacje:

v" 18 zadan w obszarze pomocy spotecznej — ogétem 10 478 272,61 zt,
v 82 zadan w obszarze kultury fizycznej - ogétem 7 119 071,90 zt,

v' 20 zadai w obszarze wspieranie rodziny i sytemu pieczy zastepczej - ogétem
1448 411,00 zt

v’ 51 zadan w obszarze kultury, sztuki, ochrony dziedzictwa narodowego — ogbtem
1 008 605,60 zt.

Wspotpraca  pozafinansowa odbywata sie  m.in.  poprzez: wsparcie doradcze
i konsultacyjne  Opolskiej Rady Dziatalnosci  Pozytku  Publicznego,  konsultowanie
z organizacjami pozarzadowymi projektéw aktdw normatywnych, tworzenie wspdlnych zespotéw
o charakterze doradczym i inicjatywnym (m.in. Opolska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
Spoteczna Rada Konsultacji, Zespét do spraw Budzetu Obywatelskiego i Inicjatywy Lokalnej, Zespoty
robocze ds. Programu wspoétpracy miasta Opola z organizacjami pozarzadowymi i innymi
uprawnionymi podmiotami na rok 2025, Rada Sportu, Rada Senioréw, Powiatowa Spoteczna Rada ds.
Oso6b Niepetnosprawnych w Opolu, udostepnianie w miare mozliwosci organizacyjnych, pomieszczen
oraz znajdujgcego sie w nich wyposazenia i urzadzen na dziatania podejmowane przez organizacje
pozarzadowe, przekazanie organizacjom pozarzadowym niemal 22 tysiecy sztuk materiatéw
promocyjnych, organizacja szkolen, konferencji, wspodtorganizowanie przedsiewzie¢ na rzecz
mieszkancow Opola (m.in. Europejski Tydzien Zréwnowazonego Transportu, Szlakiem Opolskich
Legend, Noc Kultury, Piknik Rodzinny), objecie patronatem honorowym Prezydenta 39 inicjatyw
podejmowanych przez organizacje pozarzagdowe, nagradzanie i wyrdznianie spotecznikow aktywnie
zaangazowanych w sprawy miasta i jego rozwoju w kategoriach: ,Lider Spoteczny Roku” dla Pani
Barbary Chytki oraz ,,Pozytek Roku” dla Stowarzyszenia Rodzin Zastepczych Jestem za Wsparcie Rodzin
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w Kryzysie realizowane, a takze nagradzanie wolontariuszy i organizacja Gali Wolontariatu, podczas
ktorej po raz trzeci przyznano nagrode im. Danuty Sokotowskiej - nagrode otrzymali: Lucyna Biatek,
Edmund Wajde, Damian Wéjcik. Po raz pierwszy zostata podczas Gali wreczona Nagroda Publicznosci.
Nagrode otrzymata Julia Kfak.

PODSUMOWANIE

Przyjeta Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Opola to odpowiedz Miasta
na zidentyfikowane problemy i potrzeby spoteczne. Planowane sposoby ich zaspokajania
sg kontynuacjg istniejgcego systemu wsparcia i tworzg mozliwos¢ jego uzupetnienia o nowe
rozwigzania. Strategia proponuje zmiane stosowanych metod tak, by chroni¢ przed zagrozeniami
spotecznymi, ale takze wskazuje na koniecznosé przejscia do prewencji trudnych sytuacji zyciowych,
tak aby nie dopusci¢ do ich wystgpienia lub maksymalnie skrdci¢ czas ich trwania.

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych zaktada rozszerzenie i pogtebienie form
pracy socjalnej, rozwiniecie infrastruktury wsparcia, szeroka wspétprace z réznymi instytucjami
i organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej. W mysl ustawy o pomocy
spotecznej, podejmowane dziatania powinny doprowadzi¢, w miare mozliwosci, do zyciowego
usamodzielnienia sie objetych nig oséb i rodzin oraz do ich integracji ze srodowiskiem. W ramach
wypracowanej Strategii przyjmuje sie podejScie nastawione przede wszystkim na: wzmocnienie
postaw aktywnych, wdrozenie modelu pomocy zintegrowanej, partnerskich dziatan instytucji
i organizacji pozarzgdowych w stworzeniu lokalnego systemu rozwigzywania probleméw spotecznych.

Strategia jest realizowana poprzez dziatalno$¢ miejskich jednostek organizacyjnych, wydziaty
Urzedu Miasta Opola, instytucje iorganizacje. Strategia jest realizowana poprzez programy
szczegdtowe, ktdre s wymagane przepisami prawa lub stanowig odpowiedZ na zdiagnozowane
w Miescie potencjaty i wyzwania.

Strategia jest wdrazana poprzez dokumenty o zasiegu lokalnym, w tym:

Miejski Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii
na lata 2023 - 2026

Miejski Program Dziatan na
Rzecz Os6b Niepetnosprawnych
na lata 2021-2025

Program Opolska Rodzina na
lata 2019-2029

Wieloletni Program
Wspétpracy Miasta Opola
z Organizacjami

Miejski Program
Przeciwdziatania Przemocy Program Wspierania Rodziny
Domowej oraz Ochrony Oséb i Rozwoju Pieczy Zastepczej
Doznajacych Przemocy w Opolu na lata 2022-2024
Domowej na lata 2023-2030

Wieloletni Program
Gospodarowania
Pozarzadowymi i Innymi Mlgszkanlowym Zasobem
Uprawnionymi Podmiotami na Gminy Opole na lata 2024-
lata 2022-2024 2030

Program Polityki Senioralnej
miasta Opola na lata 2023-

lata 2022-2026 2025 pn. ,Opole wspiera na lata 2023-2030
seniorow

Strategia Ochrony Zdrowia
Mieszkaricow Miasta Opola na

Program Ochrony Zdrowia
Psychicznego dla Miasta Opola

ROCZNY RAPORT O STANIE REALIZACJI STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA OPOLA NA
LATA 2021-2025 109

Id: D4F1A9C3-F1D8-4D1C-86D8-1420554A A6F3. Przyjety Strona 110



W Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Opola zostaty okreslone 4 cele
Strategiczne oraz nastepujace cele operacyjne t;j.

CEL STRATEGICZNY NR 1

Kreowanie warunkow do petnego

zaspokojenia potrzeb opolskich
rodzin i oséb

Cel strategiczny nr 1

Poprawa funkcjonowania

S : - Rozwdj systemu rodzinnych Realizacja dziatan na rzecz
i zwiekszenie kompetencji

form pieczy zastepczej w poprawy dostepnosci
Miescie Opolu Miasta

wychowawczych opolskich
rodzin

Cel operacyjny nr 1 Cel operacyjny nr 2 Cel operacyjny nr 3

CEL STRATEGICZNY NR 2

Zapewnienie osobom
z niepetnosprawnosciami godnych

warunkow zycia i rozwoju spoteczno —
zawodowego w Miescie Opolu

Cel strategiczny nr 2

Wzmocnienie potencjatu oséb
z niepetnosprawnosciami na
otwartym rynku pracy
i zwiekszenie ich aktywnosci
zawodowej

Wsparcie oséb z

Rozwdj form wsparcia
sSrodowiskowego osdb
z niepetnosprawnosciami

niepetnosprawnosciami
w zakresie ich
bezpieczenstwa socjalno-
bytowego

Cel operacyjny nr 1 Cel operacyjny nr 2 Cel operacyjny nr 3
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CEL STRATEGICZNY NR 3

Tworzenie warunkéw zycia seniorow
umozliwiajgcych im petna aktywnos¢

spoteczng

Cel strategiczny nr 3
|

Wsparcie integracji
senioréw i umozliwienie im
aktywnego uczestnictwa
W zyciu spotecznym Miasta
Opola

Zwiekszenie dostepnosci oséb
starszych do systemu opieki
zdrowotnej, rehabilitacji
i profilaktyki

Zapewnienie godnych

i bezpiecznych warunkow
zycia osobom starszym

Cel operacyjny nr 1 Cel operacyjny nr 2

Cel operacyjny nr 3

CEL STRATEGICZNY NR 4

Skuteczna i adekwatna do potrzeb
mieszkarncéw Miasta Opola lokalna
polityka rynku pracy

Cel strategiczny nr 4

Wzrost aktywnosci zawodowej
wsrod osob zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Opolu, w tym oséb
dtugotrwale bezrobotnych, w
celu zmniejszenia nieréwnosci
spotecznych
i problemu wvkluczenia
Cel operacyjny nr 1

Wzmocnienie aktywnosci
zawodowej wsréd o0sob po
50 roku zycia, w tym senioréw
oraz promowanie ich
potencjatu wsréd
pracodawcow

Rozwdj przedsiebiorczosci

wsréd mieszkancow
Miasta Opola

Cel operacyjny nr 2 Cel operacyjny nr 3
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Sposdb realizacji ww. celdw oraz wskaznikéw ujetych w Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 (tj. m.in.: liczba zrealizowanych dziatan przez organizacje
pozarzagdowe, wysokos$¢ srodkéw finansowych wykorzystanych na realizacje zadan z budzetu
obywatelskiego oraz Inicjatywy Lokalnej w stosunku do wysoko$ci budzetu Miasta Opola w danym roku
budzetowym, liczba zatrudnionych asystentdw rodziny oraz koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, liczba rodzin zastepczych, liczba dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych, liczba
placowek wsparcia dziennego oraz liczba miejsc w placéwkach, liczba Klubéw Seniora w Miescie Opolu,
liczba oséb korzystajgcych z miejskiego transportu specjalistycznego dostosowanego do potrzeb osdb
starszych oraz z niepetnosprawnosciami, liczba wydanych Kart ,,Opolska Rodzina” oraz Kart ,,Opolski
Senior”, liczba wydanych ,Kopert Zycia”, liczba o0séb korzystajagcych z Ustugi Teleopieki, liczba
Partneréw Programu ,Opolska Rodzina”, liczba zrealizowanych programoéw polityki zdrowotnej
w Miescie Opolu oraz liczba beneficjentéw programoéw) zostat przedstawiony w poszczegdlnych
obszarach przedmiotowego sprawozdania.

Jak wdrazamy ,,4-ke dla Opola”?

1. Miasto Zaangazowane Spotecznie:
Rozwdj przestrzeni dla dziatalnosci, wspdtpracy i rozwoju organizacji pozarzgdowych.
Wzmacnianie organizacji pozarzgdowych jako realizatoréw zadan publicznych.
Rozwdj budzetowych i pozabudzetowych form angazowania mieszkanicow w zycie
Miasta.

2. Miasto Odpowiedzialne Spotecznie:
Promocja wartosci rodzinnych.
Dziatania na rzecz pozostania w srodowisku lokalnym oséb niesamodzielnych.
Rozwdj ustug umozliwiajacych osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym
prowadzenie samodzielnego zycia.
Reintegracja zawodowa i spoteczna.
Rewitalizacja spoteczna srodowisk dysfunkcyjnych.
Rozwdj rodzinnych form pieczy zastepcze;j.
Rozwdj ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami.
Rozwdj placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy.

3. Miasto Przyjazne Dorastaniu i Aktywnemu Starzeniu Sie:

» Promocja i realizacja dziatan na rzecz poprawy dostepnosci miasta — przestrzeni
publicznych i budynkow.

» Projektowanie przestrzeni oraz tworzenie produktow i ustug uwzgledniajgcych potrzeby
zréznicowanych wiekowo grup mieszkancow.

» Tworzenie mozliwosci udziatu oséb mtodszych i starszych w dyskusji o ich realnej sytuacji
i potrzebach.

» Aktywizacja i integracja sSrodowiska senioralnego — wewnatrz i miedzypokoleniowa.

» Rozwdj dziatan edukacyjno-informacyjnych dedykowanych seniorom.
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Przetamywanie stereotypowego postrzegania o0sob starszych i wzmocnienie
pozytywnego wizerunku senioréw.

4. Miasto Dbajgce o Zdrowie Opolan:
Zwiekszenie dostepnosci do systemu opieki zdrowotnej, rehabilitacji i profilaktyki.
Wzrost jakosci i dostepnosci ustug medycznych dla mieszkaricow miasta oraz rozwdj
ustug z zakresu zapobiegania chorobom cywilizacyjnym.
Promowanie zdrowego stylu zycia
Realizacja Programodw Polityki zdrowotnej oraz akcji profilaktycznych.

Przedstawione sprawozdanie, bedace Ill Etapem wdrazania Strategii (kolejne sprawozdanie
roczne), a w szczegélnosci analiza wskaznikdw, jasno wskazujg na prawidtowe zdiagnozowanie
probleméw spotecznych wystepujacych na terenie Miasta Opola, a tym samym trafne okreslenie
kierunkow dziatan.

Warto zaznaczyé, ze analiza problemdéw spotecznych bedacych przedmiotem Strategii trafnie
zwraca uwage na tzw. nowe ryzyka socjalne, ktére pojawity sie w efekcie zmian, zwtaszcza
demograficznych, ktére generujg konieczno$¢ realizacji skutecznej polityki prorodzinnej na rzecz
rodzin w okresie rozwojowym i jednoczesnie konieczno$¢ wzmocnienia realizowanej polityki
senioralnej.

Nie sposéb takie poming¢ rozwijajacej sie dziatalnosci w obszarze polityki dostepnosci
realizowanej poprzez zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno —
komunikacyjnej dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Dziatalno$é w tym zakresie integruje Wydziaty
Urzedu Miasta Opola oraz miejskie jednostki organizacyjne wokdt poszukiwania i wdrazania rozwigzan
sprzyjajacych systemowemu wsparciu 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami w rozwigzywaniu ich
problemdéw i aktywnym uczestnictwie tych oséb w zyciu Miasta. Statemu wzmacnianiu podlega
dziatalno$¢ Miasta na rzecz osdéb z niepetnosprawnosciami takze dzieki skutecznej i efektywnej
realizacji programoéw rzgdowych i uzyskanym dofinansowaniom.

W roku 2024 kontynuowano dziatania w obszarze wsparcia psychicznego mieszkancow
Miasta, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy — wzmocnienie tego obszaru jest odpowiedzig na potrzeby
Srodowiska na wzmocnienie oferty i poprawe dostepnosci do ustug w zakresie zdrowia psychicznego.

Palgcym i wymagajgcym podjecia dziatan problemem spotecznym w 2024 roku ujawnito sie
zwiekszone zapotrzebowanie na rozwaj pieczy zastepczej w Miescie Opolu. Ze wzgledu na zanotowany
w ostatnich latach staty wzrost liczby postanowien sgddw o koniecznosci umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej, istnieje potrzeba wzmocnienia zaréwno rodzinnych jak instytucjonalnych form pieczy
zastepczej.

19 grudnia 2024 r. uchwata Rady Miasta Opola nr X/168/24 zostat przyjety nowy Program
Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej na lata 2025 — 2027. Dokument ten, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania, okresla kierunki dziatan w 3-letniej perspektywie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zadan zmierzajgcych do wspierania rodziny oraz rozwoju pieczy zastepczej, poprzez
wzmochnienie rodzinnych form pieczy zastepczej, a tym samym zapewnianie dziecku prawa do
wychowania sie w stabilnym srodowisku.

Na nowy okres programowania Miasto Opole zaplanowato m. in. utworzenie rodzinnych
doméw dziecka, wzmocnienie bazy lokalowej instytucjonalnych domodw dziecka, zwiekszenie
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wynagrodzen dla zawodowych rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka,
wzmocnienie systemu wsparcia rodzin zastepczych poprzez uruchomienie klubu wsparcia rodzica
zastepczego, wzrost Swiadczen na pokrycie utrzymania, leczenia, wypoczynku dzieci w pieczy
zastepczej oraz wzmocnienie infrastruktury i srodkédw finansowych na rzecz usamodzielniajgcych sie
wychowankéw pieczy zastepcze;j.

W celu wsparcia rodzin, w 2024 roku Miasto Opole podjeto takze inicjatywe budowy nowego
2tobka dla 100 dzieci; uzyskano zapewnienie dofinansowania inwestycji z rzadowego Programu
rozwoju instytucji opieki nad dziecmi w wieku do lat 3 Aktywny Maluch 2022-2029 w kwocie
7 075 944,

W chwili opracowywania niniejszego dokumentu wiele z tych dziatan jest juz wdrazanych.

Rok 2024 byt kolejnym bardzo aktywnym rokiem w realizacji strategii miasta Opola w zakresie
rozwigzywaniu probleméw spotecznych.
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