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Czym jest interwencja kryzysowa?

Interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych
na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrdécenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie,
a w konsekwencji zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
spotfecznej.

Jaka funkcje petni Osrodek Interwencji Kryzysowej przy Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Opolu?

Osrodek Interwencji Kryzysowej (OIK) jest specjalistyczng placowkg Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Opolu, udzielajgcg wsparcia psychologicznego, prawnego i socjalnego
osobom, ktére znajdujg sie w sytuacji kryzysowej. Podstawa prawna regulujgca dziatalnosé
Osrodka Interwencji Kryzysowej to Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r z pdin.
zm., ktéra w artykutach 19 pkt 12, art.36 pkt 2 lit. h oraz art. 47 stanowi o zasadach powotywania
i dziataniach OIK-6w.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie funkcjonuje
od pazdziernika 1997 r. Przedmiotem dziatan OIK jest udzielanie kompleksowej pomocy
psychologicznej, prawnej i socjalnej osobom, ktére znalazty sie w sytuacji szeroko pojetego
kryzysu, w tym katastrof masowych. Udzielanie wsparcia ma na celu powstrzymywanie
i fagodzenie szkdd doznawanych przez osoby i rodziny dotkniete uzaleznieniem od alkoholu oraz
innych sSrodkéw psychoaktywnych zmieniajgcych $Swiadomosé, przemocg domowg oraz
réznorodnymi kryzysami bytowymi, a takze innymi niekorzystnymi zjawiskami zycia spotecznego.
Zadanie realizowane jest nieodptatnie, bez wzgledu na posiadany dochdd, poprzez
interdyscyplinarng formute dziatania Osrodka, od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.00
do 20.00, z petnym wachlarzem form pomocy. Sg nimi:

e systemowe dziatanie wobec o0séb uzaleznionych i cztonkéw ich rodzin, poprze
indywidualne konsultacje, prace psychoedukacyjng,

e interwencje wobec przemocy wraz z systemowym i indywidualnym sposobem
rozwigzywania problemoéw,

e realizacje procedury ,Niebieskiej Karty”,

e dostepnos$é do bezptatnej pomocy prawnej i mediacji rodzinnych,

e dostepnosé do bezptatnej pomocy psychologicznej i terapeutyczne;j.

> Rodzaje problemoéw, z jakimi zgtaszaja sie osoby potrzebujace pomocy:
e kryzysy rodzinne,

e kryzysy psychospoteczne, np. bezdomnos¢, bezrobocie samotnos¢, trudnosci
mieszkaniowe,

e ostre kryzysy sytuacyjne, np. utrata osoby bliskiej, pokrzywdzenie na skutek
przestepstwa, gwatt,



e problemy suicydalne i osobowosciowe,

e przezycia traumatyczne: ofiary wypadkéw komunikacyjnych, ofiary pozarow,
e ofiary handlu ludzmi,

o kleski zywiotowe.

>  Specjalisci zatrudnieni w Osrodku Interwencji Kryzysowej oferuja:

1. bezptatne i anonimowe konsultacje:

- prawne,

- psychologiczne,

- terapeutyczne,

- interwencyjne w miejscu zdarzenia lub zamieszkania,
-w zakresie uzaleznien,

2. czasowe schronienie,

3. mediacje rodzinne,

4. prowadzenie terapii krotkoterminowe;j.

. Pomoc psychologiczna.

W przewazajgcej ilosci przypadkéw pracownik OIK (psycholog, prawnik, pracownik socjalny)
jest pierwszg osobg, ktérej potrzebujgcy pomocy odwazyt sie wyjawié swdj problem. W wielu
przypadkach, to witasnie na skutek prawidtowo zdiagnozowanych probleméw w Osrodku, pomoc
w uswiadomieniu istnienia problemu oraz wskazania drogi jego rozwigzania , osoby zgtaszajgce
sie po pomoc, uzyskujg wiedze jakie kolejno mogg podjac¢ kroki, od jakich innych instytucji moga
oczekiwaé pomocy i wsparcia. Psychologiczna pomoc w Osrodku udzielana jest zgodnie
z potrzebami oséb doswiadczajgcych kryzysu. Moze to by¢ jednorazowa interwencja lub cykliczne
prowadzenie oddziatywan psychologicznych i terapeutycznych.

Praca z osobami z grup ryzyka powigzana jest dodatkowo z terapig krdétkoterminowg
i ewentualnym przekierowaniem do wtasciwych placédwek leczniczych i innych instytucji.

W ramach pomocy psychologicznej w 2024 r. udzielono 2296 porad dla 1179 osdb:

Lp. GRUPA PROBLEMOWA LICZBA LICZBA
PORAD 0s0OB
1. Przemoc Ogdtem 1001 598
Posiedzenia grup 983 584

diagnostyczno-pomocowych

Przemoc fizyczna 12 9

Przemoc emocjonalna 5 4

Przemoc ekonomiczna 0 0




Przemoc seksualna 1 1
2. Problemy zdrowotne 22 11
3. Problemy rodzinne 327 164
4. Problemy mieszkaniowe 28 10
5. Problemy emocjonalne 621 249
6. Zaburzenia psychiczne 23 13
7. Problemy zwigzane z poczuciem samotnosci 6 5
8. Problem zatoby 25 14
9. Przezycia traumatyczne 6 4
10. Tendencje samobdjcze 216 94
11. Doroste dziecko alkoholikéw 4 3
12. Anoreksja / Bulimia 2 2
13. Problem uzaleznienia i wspétuzaleznienia 9 8
14. Stalking/mobbing 6 4
W roku 2024 r. pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej podjeli 119 interwencji
w zwigzku z podejmowanymi prébami samobdjczymi i samookaleczeniami. Zachowania

suicydalne dot. zaréwno oséb dorostych, jak i nieletnich.
W roku 2024 r. zaobserwowano znaczng ilo$¢ zgtaszanych problemdw emocjonalnych.

W zwigzku z tym psycholodzy Osrodka Interwencji Kryzysowej prowadzili warsztaty grupowe
pod nazwg ,Wiosenne porzadki w gtowie”. Adresowane byty do oséb, ktérym zalezato
na poprawie jakosci zycia oraz doskonaleniu kompetencji zwigzanych z rozwojem osobistym.
Warsztat obejmowat cykl 6 spotkan.

W zwigzku z wejsciem w zycie nowelizacji Ustawy o ochronie matoletnich, tzw. ustawy
Kamilka oraz standarddw ochrony dzieci psycholodzy Osrodka Interwencji Kryzysowe] uczestniczg
w interwencjach majgcych na celu zabezpieczenie dzieci, ktérych zycie i zdrowie sg zagrozone.
W 2024 r. pracownicy OIK podjeli 4 razy tego typu interwencje.

W ramach realizacji przez Osrodek Interwencji Kryzysowej procedury ,Niebieskiej
Karty”, kazda osoba objeta procedurg NK miata mozliwos¢ skorzystania z pomocy psychologicznej
oraz prawnej w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej,
a takze Osrodku Interwencji Kryzysowe;.

Osrodek Interwencji Kryzysowej wspotpracuje z Ogdlnopolskim Pogotowiem dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, w zakresie podejmowania interwencji dotyczgcych
podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie.




Lp. PROCEDURA ,NIEBIESKIEJ KARTY” LICZBA

1. Zatozenie NK Ogodtem 274
W stosunku do mezczyzn 37
W stosunku do kobiet 154
W stosunku do dzieci 92
2. Powotane grupy diagnostyczno-pomocowe 269
3. Osoby Udziat w posiedzeniach grup 174
podejrzewane o diagnostyczno-pomocowych
stosowanie . -
Podjecie terapii 21
przemocy
4. Zakonczenie procedury NK 192

Il. Pomoc prawna.

W 2024 r. w ramach poradnictwa prawnego w Osrodku udzielono: 584 porad dla 228
0s0b, sporzgdzono 179 pism procesowych.

Rodzaje problemdw prawnych ktdre sg poruszane podczas konsultacji:

Lp. GRUPA PROBLEMOWA LICZBA LICZBA
PORAD PISM

1. Postepowanie w sprawie o rozwéd 89 23

2. Postepowanie w sprawie o separacje 1 0

3. Ustanowienie rozdzielnosci majgtkowej 5 0

4, Podziat majatku 22 3

5. Alimenty 91 33

6. Przyczynianie sie do zaspokajania potrzeb 8 1
rodziny

7. Ustalanie pochodzenia dziecka, uznawanie 27 8
ojcostwa

8. WHtadza rodzicielska 80 27

9. Uregulowanie kontaktéw z dzieckiem 30 9

10. Opieka i kuratela 16 5

11. Przysposobienie dziecka, rodziny zastepcze 30 11

12. Prawo lokalowe, w tym postepowanie 19 3
eksmisyjne

13. Postepowanie spadkowe 37 8

14. Postepowanie karne i w sprawie nieletnich 8 1




15. Przemoc w rodzinie 7 0
16. Uzaleznienia 9 4
17. Ochrona zdrowia psychicznego 30 14
18. Mediacje 9 0
19. Swiadczenia pomocy spotecznej 1 0
20. Inne 65 29

I1l. Pomoc socjalna.

W obszarze dziatan O$rodka Interwencji Kryzysowej sg osoby znajdujgce sie w kryzysie
bezdomnosci. W 2024 r. pracownicy OIK objeli poradnictwem i pomocg socjalng 331 osdéb
udzielajac: 1648 porad.

Lp. GRUPA PROBLEMOWA LICZBA 0SOB
1. Schronienie interwencyjne 42
2. Motywowanie do rejestracji w Powiatowym Urzedzie 55
Pracy
3. Podjecie terapii odwykowe;j 21
4. Podjecie pracy zarobkowej 13
5. Skierowanie do Klubu Integracji Spotecznej 63
6. Skierowanie do prac spotecznie — uzytecznych 6
7. Skierowanie na positki do PCK ,,IKAR” 82
8. Skierowanie do ORS ,,Szansa” 2
9. Usamodzielnienie 21
10. Umieszczenie w schronisku dla oséb potrzebujacych ustug 29
opiekunczych w Miejskim Osrodku Pomocy Osobom
Bezdomnym i Uzaleznionym
11. Zawarcie kontraktow socjalnych majacych na celu 40
osiggniecie samodzielnosci zyciowej

W zwigzku z dziataniami zbrojnymi na terenie Ukrainy pracownicy Osrodka Interwencji
Kryzysowej podejmowali dziatania pomocowe w zakresie pomocy socjalnej i psychologiczne;j
dla obywateli Ukrainy. Pracownicy socjalni wraz z prawnikami Osrodka Interwencji Kryzysowej
zajmowali sie matoletnimi obywatelami Ukrainy, ktdrzy znajdowali sie na terytorium
RP bez prawnego opiekuna. Dziatania te polegaly na skompletowaniu informacji
oraz dokumentéw i ztozenie wniosku o ustanowienie opiekuna tymczasowego do Sadu
Rejonowego w Opolu lll Wydziat Rodzinny i Nieletnich, przy ul. Ozimskiej 60 A. Pracownicy




socjalni Osrodka nadzorowali opieke opiekundéw tymczasowych, mieszkajgcych na terenie
akademikoéw oraz burs, nad matoletnimi obywatelami Ukrainy.

W ramach wspotpracy z Wojewodg Opolskim, w okresie od stycznia do grudnia 2024
roku, realizowano Indywidualne Programy Integracji Cudzoziemcédw z osobami, ktére zostaty
objete ochrong uzupetniajacg na terytorium RP. Programami objeta zostata 1 rodzina (3 osoby) —
obywatele Ukrainy i 2 osoby samotnie gospodarujace — obywatele Biatorusi. 1 rodzina (2 osoby),
obywatele Ukrainy oraz 2 osoby samotnie gospodarujgce, obywatele Ukrainy, oczekujg
na zatwierdzenie przez Urzgd Wojewddzki Indywidualnego Programu Integracji Cudzoziemcow.

W ramach Programu Integracji Cudzoziemcédw pracownicy socjalni Osrodka Interwenciji
Kryzysowej Swiadczg pomoc na rzecz uchodzcow w formie:

- pomocy mieszkaniowej,

- pomocy finansowej,

- pomocy przy zatatwianiu spraw urzedowych,
- w zakresie informacji prawnej,

- w zakresie poradnictwa psychologicznego,

- w zakresie nauki jezyka polskiego,

- kontaktéw ze stuzbg zdrowia,

- kontaktéw ze srodowiskiem lokalnym.

Iv. Wspotpraca z organami administracji rzadowej i samorzadowej oraz

organizacjami pozarzagdowymi.

Osrodek Interwencji Kryzysowej realizuje zadania wynikajgce z podpisanego
Porozumienia z dnia 17 marca 2008 r. z Wydziatem Zarzadzania Kryzysowego. Psycholodzy
Osrodka Interwencji Kryzysowej podejmujg interwencje w zwigzku z pozarami, ktére maja
miejsce na terenie miasta Opola. Psycholodzy udzielajg wsparcia psychologicznego osobom
poszkodowanym w pozarach oraz $wiadkom tych traumatycznych zdarzen.

W ramach realizacji zadan wynikajacych z Krajowego Planu Dziatad Przeciwko Handlowi
Ludzmi, Osrodek Interwencji Kryzysowej wspotpracuje z Fundacjg ,La Strada”, Policjg oraz Strazg
Graniczng, w celu zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa osobom bedgcym ofiarami handlu
ludzmi. W 2024 r. Osrodek Interwencji Kryzysowej objat pomoca 2 kobiety oraz 5 dzieci, u ktérych
zaistniato podejrzenie, ze sg ofiarami handlu ludzmi.

W zwigzku z miesigcem Zdrowia Psychicznego, psycholodzy oraz prawnicy Osrodka
Interwencji Kryzysowej udzielali bezptatnych porad w Centrum Handlowym SOLARIS Center,
w terminie od 10.09.2024 r. do 10.10 2024 r. Petniony byt réwniez dyzur telefoniczny, pod ktérym
mozna byto porozmawiaé z psychologiem.

W zwigzku z powodzig, pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej udzielali wsparcia
psychologicznego osobom poszkodowanym z terendéw zalanych, oraz przekazywali stosowne
informacje osobom chcgcym pomdc powodzianom. Psycholodzy Osrodka Interwencji Kryzysowej
udzielali pomocy psychologicznej na terenie gminy Lewin Brzeski osobom poszkodowanym
w powodzi.



Psycholodzy Osrodka Interwencji Kryzysowej przeprowadzili szkolenie dla pracownikéw
Domow Studenta Uniwersytetu Opolskiego z zakresu radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych
pod katem préob samobdjczych, gréozb czy przestanek z tym zwigzanych.

Psycholog Osrodka Interwencji Kryzysowej przeprowadzit szkolenia pod nazwga ,Stres
nauczycieli szkét ponadpodstawowych w kontekscie zachowan suicydalnych mtodziezy”.

Pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej regularnie podnoszg swoje kwalifikacje.
W roku 2024 r. uczestniczyli w specjalistycznych szkoleniach w zakresie identyfikacji ofiar handlu
ludZzmi, interwencji kryzysowej, zasad postepowania z ofiarami handlu ludZmi oraz zasad
wspotdziatania z innymi instytucjami.

V. Etaty w Osrodku Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu.

W Osdrodku Interwencji Kryzysowej zatrudnionych jest 10 pracownikdéw socjalnych,
5 psychologdéw i 2 konsultantéw prawnych.

Do realizacji procedury ,Niebieska Karta” zatrudnionych jest 6 pracownikéw socjalnych,
z tego 5 pracownikdéw bezposrednio realizuje procedure i pracuje z rodzinami, w ktdrych zostaty
zatozone Niebieskie Karty, a jeden pracownik socjalny jest odpowiedzialny za prace
administracyjno-biurowa. Pracownicy zajmujacy sie procedurg NK w obszarze swoich dziatan
majg cate miasto Opole. Usredniajac, jeden pracownik socjalny ma 25 Niebieskich Kart
prowadzonych na biezgco oraz 12 kart, ktére sg zamkniete, ale po nowelizacji ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy muszg by¢ monitorowane przez okres 9 miesiecy.

Realizujac zadania zwigzane z pracg z osobami bezdomnymi, w OIK zatrudnionych
jest 4 pracownikow socjalnych. Osoby bezdomne rozproszone sg na terenie catego miasta,
w zwigzku z tym pracownicy socjalni OIK w obszarze swoich dziatan majg cate miasto Opole.
Usredniajac, jeden pracownik w skali roku wspétpracuje z 77 osobami bezdomnymi.

Psycholodzy OIK pracujag z osobami przezywajagcymi réznego rodzaju kryzysy
emocjonalne. Zatrudnionych jest 5 psychologéw. Z oferty pomocowej korzystajg mieszkancy
z terenu catego miasta Opola. Usredniajgc, jeden psycholog na przestrzeni roku wspodtpracuje
ze 168 osobami, ktére potrzebujg wsparcia psychologicznego.

Konsultanci prawni udzielajg pomocy prawnej osobom z terenu catego miasta Opola.
Klientami sg osoby, ktére potrzebujg pomocy gtdwnie w zakresie prawa opiekunczo-rodzinnego.
Usredniajac, na jednego konsultanta prawnego w skali roku przypada 116 oséb. Konsultanci
prawni zatrudnieni sg na % etatu.

Praca Osrodka Interwencji Kryzysowej ma charakter interdyscyplinarny, a pomoc
oferowana przez pracownikdéw OIK jest kompleksowa dla mieszkancow miasta Opola.



