Druk nr 374

Projekt
zdnia ...oooeeveeiiiinnnn,
UCHWALA NR. ......covuueveeene.
RADY MIASTA OPOLA
zdnia ......ccooeunne 2025 r

w sprawie rozpatrzenia skargi na dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Opolu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22024 r. 1465, poz. 1572, poz. 1907, poz. 1940) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z2024 r. poz. 572) -
Rada Miasta Opola uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji skarge
nr OR-1.1510.16.2025 na dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu uznaje
si¢ za nieuzasadniong z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. W wykonaniu niniejszej uchwaty Przewodniczagca Rady Miasta Opola zawiadomi
Skarzaca o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
1 Petycji

Tomasz Kaliszan
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Zakacznik do uchwaly Nr ....................

Rady Miasta Opola
zdnia....ccceeueenn.... 2025 r
Uzasadnienie

W dniu 9 czerwca 2025 r. do Rady Miasta Opola zostata przekazana przez Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze w Opolu skarga mieszkanki Opola na dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Opolu w zwigzku z nieotrzymaniem S$rodkéw na zakup okularow
korekcyjnych, srodkow czystosci, lekow, optlat, zywnosci 1obuwia, atakze nieetyczne
zachowanie pracownikow O$rodka i opdznianie udzielenia pomocy.

Po zapoznaniu si¢ z trescig skargi, wyjasnieniami ztozonymi celem jej zbadania, wnikliwej
analizie dokumentacji oraz na podstawie wizji lokalnej przeprowadzonej w dniu
24 czerwca 2025 r., atakze po przeprowadzeniu analizy przez Komisj¢ Skarg, Wnioskow
i Petycji na posiedzeniu w dniu 3 lipca 2025r., Rada Miasta Opola uznaje skarge za
nieuzasadniong.

Skarzaca opisuje swoja trudng sytuacje zyciowa: niskie dochody, samotne wychowywanie
dziecka, brak odpowiedniej pomocy z Osrodka, konieczno$¢ pracy przy jednoczesnym
leczeniu. Skarzaca zarzuca dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu zbyt
czgste odmawianie pomocy oraz niesprawiedliwe traktowanie.

Skarzaca w dniu 24 lutego 2025 r. zwrocila si¢ do Osrodka z prosba o udzielenie pomocy na
zakup okularéw korekcyjnych. W dniu 27 lutego 2025 r. wniosek o pomoc na okulary zostat
dobrowolnie wycofany przez Skarzaca zpowodu braku recepty, gdyz termin wizyty
u okulisty byl odlegty.

Pozniejsze wnioski dotyczace $rodkéw na Srodki czystosci, leki, Zzywno$¢ i1obuwie byty
rozpatrzone, a pomoc zostata przyznana w kwocie 250 zt.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu wyjasnia, ze dochod wnioskodawczyni
przekraczal prég dochodowy (ktoéry wynosi 1010 zl), mimo to przyznano pomoc celowa ze
wzgledow zdrowotnych 1 socjalnych.

Odnoszac si¢ do zarzutdow, ze postgpowanie w sprawie przyznania pomocy Skarzacej bylo
opdznione, a pracownicy zachowywali si¢ nieetycznie, Osrodek informuje, iz pracownicy
dzialaja w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, a w szczegOlnosci o przepisy ustawy
zdnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z2024r. poz. 1283 z pdzn. zm.).
Pracownicy Osrodka przy wykonywaniu swoich zadan kieruja si¢ zasadami etyki zawodowej
oraz zasada dobra 0sob i rodzin, ktorym pomagaja, szanujg ich godnos$¢, a przede wszystkim
nie dyskryminuja rodziny, badz osoby. Dziatania prowadzone w sprawie Skarzacej oraz
postawa etyczna pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu nie budza
zadnych zastrzezen, apowyzsza decyzja zostala wydana zgodnie 2z obowigzujacymi
przepisami prawa, tj. ustawy o pomocy spolecznej oraz aktami wykonawczymi do ustawy,
a takze w terminie okreslonym w ustawie Kodeksie postepowania administracyjnego z dnia
14 czerwca 1960 r. (Dz. U. z 2024 r. poz. 572). W toku postepowania nie potwierdzono, aby
ktorykolwiek z pracownikéw Osrodka zachowal si¢ wobec Skarzacej w sposob niekulturalny,
podnosit glos, manipulowatl osobami trzecimi czy tez celowo opdzniat udzielanie pomocy.
Wszelkie dziatania pracownikéw oparto na ustalonych procedurach oraz zasadach
wzajemnego szacunku.
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Skarga odzwierciedla realne trudno$ci zyciowe, jednak nie wskazuje konkretnych bledow
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu. Os$rodek dziatal zgodnie z przepisami
iodpowiedzial na wnioski. Pomoc zostala przyznana mimo przekroczenia progu
dochodowego, co oznacza, ze instytucja zastosowata wyjatek. Brak recepty na okulary
1 formalne bariery proceduralne nie wynikaja z zaniedbania O$rodka, lecz z obowigzujacych
przepisOw. Ponadto nie ma dowodow na nieuprzejmos¢ pracownikow. Subiektywne poczucie
niesprawiedliwos$ci nie przeklada si¢ na naruszenie procedur.

W zwigzku z powyzszym Rada Miasta Opola uznaje skarge za nieuzasadniong.
Pouczenie:

W  przypadku ponownego zlozenia skargi w temacie bedgcym przedmiotem skargi
rozpatrzonej w dniu dzisiejszym bez wskazania nowych okolicznosci sprawy Rada Miasta
Opola moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjg
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarigcego (art. 239 Kodeksu postgpowania
administracyjnego).
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